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REKLAMAČNÝ PORIADOK APLIKÁCIE MEDDI APP 
(ďalej len "Reklamačný poriadok") 

 
Spoločnosť MEDDI hub s. r. o., so sídlom Zelenečská 115, 917 02 Trnava, IČO: 54 217 181, zapísaná v 
obchodnom registri vedenom Okresným súdom v Trnave, oddiel Sro, vložka 57034/T, (ďalej len 
"Prevádzkovateľ") je prevádzkovateľom aplikácie MEDDI app, ktorá je dostupná prostredníctvom internetového 
serveru www.meddiapp.com alebo ako mobilná aplikácia na stiahnutie v Google Play a App Store (ďalej len 
"Aplikácia").  
Tento Reklamačný poriadok dopĺňa Obchodné podmienky aplikácie MEDDI app, ktoré sú dostupné v aplikácii 
MEDDI app alebo na internetovom serveri www.meddi.com (ďalej len "OP"). Pojmy s veľkým začiatočným 
písmenom v tomto Reklamačnom poriadku majú rovnaký význam, aký im je priradený v OP, ak nie je v tomto 
Reklamačnom poriadku výslovne uvedené inak. 
Reklamačný poriadok upravuje práva Užívateľov na nedostatočné Plnenie v súvislosti s používaním Aplikácie v 
súlade s článkom IV ods. 5. OP , t. j. upravuje spôsob a podmienky reklamácie Užívateľov v prípade vád Plnenia 
poskytovaného Prevádzkovateľom prostredníctvom Aplikácie. Upozorňujeme, že tento Reklamačný poriadok sa 
uplatní len na vady Plnenia Poskytovateľa. Na Zmluvy o poskytovaní služieb alebo iné zmluvy uzatvorené 
prostredníctvom Aplikácie medzi Užívateľmi a Poskytovateľmi sa tento Reklamačný poriadok nevzťahuje. 
 
 

I.  
Za aké vady poskytnutých Plnení sme zodpovední? 

 
Prevádzkovateľ ako poskytovateľ Plnenia zodpovedá Užívateľovi za to, že Plnenie pri poskytnutí nemá 
vady a že je poskytnuté v súlade so Zmluvou o používaní Aplikácie. Plnenie pri poskytnutí nemá vady a je 
poskytnuté v súlade so Zmluvou, ak: 
● zodpovedá svojmu popisu v Zmluve, resp. OP; 
● je poskytnuté v dohodnutom termíne a trvá po stanovenú dobu; 
● je poskytnuté s náležitou odbornosťou a starostlivosťou; 
● je v súlade s požiadavkami právnych predpisov. 

 
 

II.  
Aká je záručná doba Plnenia? 

 
Poskytnuté Plnenie je možné reklamovať v priebehu jeho poskytovania. Reklamáciu vád je potrebné 
uplatniť bez zbytočného odkladu po tom, ako sa o nich dozviete. Vady Plnenia môžete reklamovať 
najneskôr do 6 mesiacov odo dňa poskytnutia Plnenia. 
 
 

III.  
Aké práva máte z vadného Plnenia?  

 
Ak Vám bolo Plnenie poskytnuté vadne, máte najmä právo na: 
a) bezplatnú nápravu (najmä na dodatočné poskytnutie Plnenia alebo na poskytnutie náhradného 

Plnenia); 
b) primeranú zľavu z Ceny licencie alebo Ceny jednorázovej služby (ak bola zaplatená); 
c) odstúpenie od Zmluvy (len v prípade, ak je vadné Plnenie podstatným porušením Zmluvy). 
Prípadné ďalšie práva podľa platných právnych predpisov nie sú týmto ustanovením dotknuté. 
 
 
 
 

http://www.meddiapp.com/
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IV.  
Kedy nie je možné uplatniť práva z vadného Plnenia?  

 
Práva z vadného Plnenia Vám nevzniknú najmä vtedy, ak: 
● ste o vade vedeli pred poskytnutím Plnenia; 
● ste vadu spôsobili sami, najmä poskytnutím nesprávnych alebo neúplných informácií. 

 
 

V.  
Ako postupovať pri reklamácii? 

 
Reklamáciu uplatnite u Prevádzkovateľa bez zbytočného odkladu po zistení vady. Reklamáciu je možné 
uplatniť e-mailom alebo písomne prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v priloženom Formulári 
na reklamáciu Plnenia. Pri uplatnení reklamácie odporúčame čo najpresnejšie opísať, v čom vidíte vadu 
Plnenia. Urýchlite tým proces reklamácie. 
Okamžikom uplatnenia reklamácie je okamžik, keď nám bol oznámený výskyt vady a bolo uplatnené právo 
zo zodpovednosti za vady Plnenia (voľba nároku). Doručené reklamácie vybavíme bez zbytočného 
odkladu, najneskôr však do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, ak sa nedohodneme inak.  
O uplatnení reklamácie a jej vybavení Vám vydáme písomné potvrdenie. 
 
V súlade s Občianskym zákonníkom máte nárok na úhradu účelne vynaložených nákladov spojených s 
uplatnením reklamácie služieb. Upozorňujeme, že právo na úhradu týchto nákladov musíte uplatniť do 
jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebné vadu reklamovať. 
 
Tento Reklamačný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňa 23. 1. 2026. 
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Formulár na reklamáciu plnenia 
 
(Tento formulár vyplňte a odošlite len v prípade, ak chcete podať reklamáciu na poskytnuté Plnenie. Formulár je 
možné vytlačiť a vyplnený zaslať na nižšie uvedenú adresu alebo po vyplnení naskenovať a zaslať elektronicky 
na e-mail podpora@meddi.com) 
 
Odosielateľ (Užívateľ): 
Meno a priezvisko: 
Bydlisko: 
(prípadne e-mail, telefónne číslo): 
 
Adresát (Prevádzkovateľ): 
MEDDI hub s. r. o., IČO: 54 217 181, sídlo: Zelenečská 115, 917 02 Trnava, prevádzka: MEDDI hub s. r. o., 
zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom v Trnave, oddiel Sro, vložka 57034/T 
 
 
Uplatnenie práva z vadného Plnenia (reklamácia) 
 
 
Dobrý deň, 
 
Aplikácia vykazuje tieto vady .................................... (* tu je potrebné vadu podrobne popísať). 
 
Žiadam o vybavenie reklamácie nasledovným spôsobom: ...................................................................................... 
(* tu je potrebné podrobne popísať požadovaný spôsob vybavenia; napríklad - "žiadam o bezplatnú opravu 
Aplikácie tak, aby bola opäť funkčná...).  
 
Zároveň Vás žiadam o vystavenie písomného potvrdenia o uplatnení reklamácie s uvedením, kedy som právo 
uplatnil, čo je obsahom reklamácie spolu s mojím nárokom na nápravu, a následne potvrdenie o dátume a 
spôsobe vybavenia reklamácie vrátane potvrdenia o vykonaní opravy a dobe jej trvania. 
 
 
 
V:................................................ 

Dňa:............................................ 

 
.................................................... 
Meno a priezvisko Užívateľa 
(podpis) 

 


