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REKLAMACNY PORIADOK APLIKACIE MEDDI APP
(dalej len "Reklamacény poriadok™)

Spolo¢nost MEDDI hub s. r. o., so sidlom Zelene&ska 115, 917 02 Trnava, ICO: 54 217 181, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Trnave, oddiel Sro, vlozka 57034/T, (dalej len
"Prevadzkovatel") je prevadzkovatelom aplikacie MEDDI app, ktora je dostupna prostrednictvom internetového
serveru www.meddiapp.com alebo ako mobilna aplikacia na stiahnutie v Google Play a App Store (dalej len
"Aplikacia").

Tento Reklamaény poriadok dopifia Obchodné podmienky aplikacie MEDDI app, ktoré st dostupné v aplikacii
MEDDI app alebo na internetovom serveri www.meddi.com (dalej len "OP"). Pojmy s velkym zaciatonym
pismenom v tomto Reklamaénom poriadku maju rovnaky vyznam, aky im je priradeny v OP, ak nie je v tomto
Reklamacnom poriadku vyslovne uvedené inak.

Reklamaény poriadok upravuje prava UzZivatelov na nedostatoéné Plnenie v suvislosti s pouzivanim Aplikacie v
sulade s ¢lankom IV ods. 5. OP, t. j. upravuje spdsob a podmienky reklamacie Uzivatelov v pripade vad Plnenia
poskytovaného Prevadzkovatelom prostrednictvom Aplikacie. Upozorfiujeme, Ze tento Reklamaény poriadok sa
uplatni len na vady Plnenia Poskytovatela. Na Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo iné zmluvy uzatvorené
prostrednictvom Aplikacie medzi Uzivatelmi a Poskytovatefmi sa tento Reklamaény poriadok nevztahuje.

1.
Za aké vady poskytnutych Plneni sme zodpovedni?

Prevadzkovatel ako poskytovatel Plnenia zodpoveda UZivatefovi za to, Ze Plnenie pri poskytnuti nema
vady a Ze je poskytnuté v sulade so Zmluvou o pouZzivani Aplikacie. Plnenie pri poskytnuti nema vady a je
poskytnuté v sulade so Zmluvou, ak:

e zodpoveda svojmu popisu v Zmluve, resp. OP;

e je poskytnuté v dohodnutom termine a trva po stanovenu dobu;

e je poskytnuté s naleZitou odbornost'ou a starostlivostou;

e je v sulade s poZiadavkami pravnych predpisov.

L.
Aka je zaruéna doba Plnenia?

Poskytnuté Plnenie je moZné reklamovat v priebehu jeho poskytovania. Reklamaciu vad je potrebné
uplatnit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o nich dozviete. Vady Plnenia mdzete reklamovat
najneskér do 6 mesiacov odo dfia poskytnutia PInenia.

lil.
Aké prava mate z vadného Plnenia?

Ak Vam bolo Plnenie poskytnuté vadne, mate najma pravo na:

a) bezplatnd napravu (najma na dodatocné poskytnutie Plnenia alebo na poskytnutie nahradného
Plnenia);

b) primerani zfavu z Ceny licencie alebo Ceny jednorazove;j sluzby (ak bola zaplatena);

c) odstupenie od Zmluvy (len v pripade, ak je vadné Plnenie podstatnym porusenim Zmluvy).

Pripadné dalSie prava podla platnych pravnych predpisov nie su tymto ustanovenim dotknuté.
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Iv.
Kedy nie je mozné uplatnit’ prava z vadného Plnenia?

Prava z vadného PInenia Vam nevzniknu najma vtedy, ak:
e ste o vade vedeli pred poskytnutim Plnenia;
e ste vadu sp6sobili sami, najma poskytnutim nespravnych alebo neuplnych informacii.

V.
Ako postupovat’ pri reklamacii?

Reklamaciu uplatnite u Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu po zisteni vady. Reklamaciu je mozné
uplatnit’ e-mailom alebo pisomne prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v prilozenom Formulari
na reklamaciu Plnenia. Pri uplatneni reklamacie odporu¢ame €o najpresnejsie opisat, v om vidite vadu
PInenia. Urychlite tym proces reklamacie.

Okamzikom uplatnenia reklamacie je okamzik, ked nam bol oznameny vyskyt vady a bolo uplatnené pravo
zo zodpovednosti za vady Plnenia (volba naroku). Doru¢ené reklamacie vybavime bez zbytocného
odkladu, najneskdr vSak do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie, ak sa nedohodneme inak.
O uplatneni reklamacie a jej vybaveni Vam vydame pisomné potvrdenie.

V sulade s Obcianskym zakonnikom mate narok na uhradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s
uplatnenim reklamacie sluZieb. Upozorfiujeme, Ze pravo na uhradu tychto nakladov musite uplatnit do
jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebné vadu reklamovat.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a uc€innost dha 23. 1. 2026.
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Formular na reklamaciu plnenia

(Tento formular vyplrite a odoSlite len v pripade, ak chcete podat’ reklamaciu na poskytnuté Plnenie. Formular je
moZzné vytladit a vyplneny zaslat’ na niZSie uvedent adresu alebo po vyplneni naskenovat’ a zaslat’ elektronicky
na e-mail podpora@meddi.com)

Odosielatel’ (Uzivatel):

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

(pripadne e-mail, telefénne Cislo):

Adresat (Prevadzkovatel):
MEDDI hub s. r. 0., ICO: 54 217 181, sidlo: Zelene¢ska 115, 917 02 Trnava, prevadzka: MEDDI hub s. r. 0.,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trnave, oddiel Sro, vlozka 57034/T

Uplatnenie prava z vadného Plnenia (reklamacia)

Dobry den,
Aplikacia vykazuje tieto vady .........ccocceeiiiiiieiennne, (* tu je potrebné vadu podrobne popisat).

Ziadam o vybavenie reklamécie nasledovnym SPOSODOM: .............cccvciurucuiuieeeeeeeeeee e
(* tu je potrebné podrobne popisat poZadovany spésob vybavenia; napriklad - "Ziadam o bezplatnu opravu
Aplikacie tak, aby bola opét funkcna...).

Zaroven Vas Ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som pravo
uplatnil, o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na napravu, a nasledne potvrdenie o datume a
spbsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania.

Meno a priezvisko UZivatela
(podpis)



