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PRAVIDLA SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S UZiVANIM APLIKACIE
MEDDI APP
(dalej len "Pravidla™)

Spolo¢nost MEDDI hub s. r. o., so sidlom Zelene&ska 115, 917 02 Trnava, ICO: 54 217 181, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Trnave, oddiel Sro, viozka 57034/T, email: info@meddihub.com
(dalej tiez ako "Prevadzkovatel” alebo "Spravca udajov") je Prevadzkovatelom Aplikacie MEDDI app, ktora je
dostupna prostrednictvom internetového serveru www.meddiapp.com alebo ako mobilna aplikacia na stiahnutie
na Google Play a App Store (dalej tiez ako "Aplikacia"). Aplikacia predstavuje online platformu na poskytovanie
zdravotnych sluzieb a sluzieb so zdravim suvisiacich, ktord umoziiuje elektronickl komunikaciu medzi
Poskytovatelmi zdravotnych sluzieb alebo Poskytovatelmi terapeutickych sluZieb na jednej strane a
registrovanymi uzivatelmi na strane druhej (dalej len "Uzivatelia"). Predmetom takejto komunikacie su spravidla
odborné konzultacie a odborné posudky tykajuce sa zdravia Uzivatefov, priCom v ramci takejto interakcie
dochadza k Sifrovanému zabezpeenému prenosu Udajov a inych informacii.

Tieto Pravidla upravuju v8etky spésoby nakladania s osobnymi udajmi pri uZivani Aplikacie, pokial sa konkrétne
subjekty nedohodnu inak.

Tieto Pravidla dopiriaju Obchodné podmienky aplikacie MEDDI app, ktoré su k dispozicii v Aplikécii alebo na
webovej stranke www.meddi.com v zalozke Dokumenty (dalej len "OP™). Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom
v tychto Pravidlach maju rovnaky vyznam, aky je im priradeny v OP, pokial tieto Pravidla vyslovne nestanovuju
inak.

Spravca vymenoval poverenca pre ochranu udajov. Kontaktné Udaje na poverenca pre ochranu udajov su tieto:

e Meno poverenca: Samuel Sabolik
e E-mail: dpo@meddi.com

1.
Kto spracovava Vase osobné udaje
(spravca osobnych udajov)

Osobné udaje Uzivatelov spracovava Prevadzkovatel (identifikacné udaje su uvedené vyssie).

Il
Ako tieto osobné udaje ziskavame
(zdroje osobnych udajov)

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré ziskava od Uzivatelov (Subjektov udajov), a to v suvislosti
s vytvorenim Uzivatelského Gctu v Aplikacii (t. j. pri registracii v Aplikacii) a pri naslednom uzivani Aplikacie
UzZivatelom.

Aplikacia mbze ziskavat udaje z aplikacii Google Fit, Health Kit (Apple Health) a inych podobnych aplikacii,
zvyCajne tych, ktoré su pripojené k tzv. nositelnym zariadeniam, pricom UZivatel je vzdy pri ich aktivacii
poziadany, ktoré Udaje z tychto aplikécii chce do Aplikacie odoslat. Udaje sa do Aplikacie odosielaju
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prostrednictvom zabezpec€eného a Sifrovaného protokolu v pravidelnych intervaloch bez nutnosti suc¢innosti
UZivatela, uchovavaju sa v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi po nevyhnutne dlhu dobu a su pristupné
len Uzivatelom, ktorych sa osobné udaje tykaju. Zdielanie tychto udajov smerom k Poskytovatelom je mozné
len s predchadzajucim suhlasom prislusného UzZivatefla.

Ml
Aké osobné udaje sa spracovavaju
(kategorie osobnych udajov)

Tieto Pravidla sa vztahuju vyluéne na spracovanie Udajov Uzivatelov, ktori su fyzickymi osobami.

Prevadzkovatel ako Spravca udajov spracovava:

a) identifikacné (najma meno, priezvisko, Cislo poistenia a adresa bydliska) a kontakiné (najméa e-mailova
adresa, telefénne Cislo) osobné Udaje Uzivatelov v rozsahu uvedenom v registracnom formulari pri
zriadovani (registracii) a sprave jednotlivych Uzivatelskych uctov v Aplikacii,

b) osobitna kategoria osobnych udajov, ktoru tvoria Udaje o zdravotnom stave Uzivatela, ktoré Spravca
udajov ziskava pri uzivani Aplikacie Uzivatelom alebo pri interakcii medzi UZivatelmi a Poskytovatelmi
(na ucely tohto spracovania musi Uzivatel udelit vyslovny suhlas, ktorého znenie je k dispozicii v
Aplikacii),

c) dalSie osobné udaje Uzivatelov, ktoré Spravca udajov ziska, ked Uzivatel uziva Aplikaciu, napr. v
suvislosti s Ponukami alebo Dopytmi.

Na zaklade suhlasu UzZivatela udeleného v Aplikacii sa méZu spracovavat udaje o polohe uzZivaného
zariadenia s cielom ponukat' relevantnejSie Ponuky a Dopyty.

V pripade, Ze UzZivatel v Aplikacii spristupni akékolvek osobné udaje tretich oséb, je povinny tak urobit’ len
pri splneni podmienok stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch, vratane najma pripadného ziskania
suhlasu so spracovanim osobnych udajov od tychto subjektov. Osobné udaje dietata (t. j. osoby mladSej ako
18 rokov) mézu byt do Aplikacie zadané najma v ramci tzv. Asociovaného profilu dietata. Spracovanie
osobnych udajov dietata sa tieZ riadi tymito Pravidlami a prava podla tychto Pravidiel méZe v jeho mene
vykonavat jeho zdkonny zastupca alebo ina osoba, ktora je na to podla pravnych predpisov opravnena.

V pripade, ze UzZivatel v Aplikacii spristupni akékolvek osobné udaje, ktoré Prevadzkovatel nevyZaduje, robi
tak uplne dobrovolne. Prevadzkovatel nie je povinny takéto osobné udaje vyhladavat a informovat UzZivatela
o ich zverejneni alebo takéto osobné udaje zlikvidovat z dévodu ochrany osobnych udajov a technickej
naro¢nosti.

Prevadzkovatel monitoruje a uchovava zaznamy o €innosti a interakcii UZivatelfov s obsahom umiestnenym
v Aplikacii za ucelom ich uchovavania, spravy a archivacie pre pripad ich dalSieho vyuZitia UZivatefom v
Aplikacii, najma za uéelom uspokojenia Ponuky a Dopytu, vratane pripadného uzatvorenia prislusnej zmluvy
medzi Uzivatelom a Poskytovatelom prostrednictvom Aplikacie. Okrem toho sa zaznamy o €innosti Uzivatela
ukladaju za ucelom zvySenia efektivnosti vyhladavania Poskytovatelov, prispdsobenia obsahu Aplikacie a
monitorovania preferencii UzZivatela v ramci zvoleného regionu. Takto sa sleduju Udaje o frekvencii navstev
Aplikacie, vyhladanych heslach a zobrazenych Ponukach a Dopytoch a akciach vykonanych v ramci uc¢tu
UzZivatela.
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Iv.
Ako vyuzivame osobné udaje
(ucely spracovania osobnych udajov)

a) Spracovanie na ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy
Spravca udajov bude spracovavat
e Osobné udaje uvedené v bode Ill. a) na ucely vytvorenia Uzivatelského Uctu (registracie) a nasledne;j
spravy UzZivatelského uctu v Aplikacii,
e Osobné udaje uvedené v bode lll. b) na tcely ich spristupnenia Poskytovatelovi na Ziadost Uzivatela
pocas jeho interakcie v Aplikacii,
e Osobné udaje uvedené v bode lll. b) na ucely ich uchovavania, spravy a archivacie na dalSie uzitie
na ziadost Uzivatela v Aplikacii,
e Osobné udaje uvedené v bode lll. c) na Ucely ich uchovavania, spravy a archivacie na dalSie uzitie
na ziadost Uzivatela v Aplikacii,
e Osobné udaje uvedené v bodoch lll. a) az Ill. ¢). na ucely plnenia dalSich zmluvnych zavazkov
Spravcu voci Uzivatelom alebo Poskytovatefom vyplyvajucich zo Zmluvy, najméa potom OP.

Prevadzkovatel vyuZiva osobné udaje na ucely plnenia svojich zmluvnych povinnosti voci Uzivatefom a
Poskytovatelom upravenych najma v OP. Osobné udaje sa teda pouZzivaju na umoznenie prezerania obsahu
Aplikacie, spravy UzZivatelského uc&tu, zadavania Ponuk a Dopytov a interakcie medzi UZivatelom a
Prevadzkovatelom a medzi Uzivatelmi a Poskytovatelmi navzajom za u€elom uspokojenia ich Ponuk a/alebo
Dopytov. Zaroven su osobné udaje spracovavané na ucely uZivatelskej podpory, pripadne na iné ucely
upravené v OP. Spracovanie osobnych udajov na tieto ucely vykonava Prevadzkovatel len v nevyhnutnom
rozsahu.

Osobné udaje oznamené Uzivatefom v rozsahu potrebnom na dohodnutie a plnenie zmluvy medzi
UZivatelom a Poskytovatefom prostrednictvom alebo s pomocou Aplikacie su Poskytovatelom poskytnuté
vyluéne po zverejneni tychto osobnych udajov UZivatefom, resp. po schvaleni interakcie s inym Uzivatelom.

b) Spracovanie na marketingové ucely

Prevadzkovatel pouZiva kontaktné udaje UZivatela na marketingové ucCely a zasielanie obchodnych
oznameni len vtedy, ak UZivatel udelil Prevadzkovatelovi vyslovny suhlas s pouZitim kontaktnych udajov na
marketingové ucely. UZivatel udeluje suhlas pri svojej registracii alebo neskdr prostrednictvom svojho
UZivatelského uctu. Tento suhlas potvrdzuje UZivatel v ramci dokon&enia registracie prostrednictvom svojho
e-mailu.

Prevadzkovatel v ramci svojich marketingovych aktivit kontaktuje Uzivatela v suvislosti s informaciami o
novinkach tykajucich sa Aplikacie a jej funkcii.

Ku komunikacii v tomto pripade Prevadzkovatel pouziva telefénne €islo a/alebo e-mailovu adresu Uzivatela,
ktoré za tymto u€elom UzZivatel sam vyplini v Aplikacii alebo spravy zasiela priamo prostrednictvom Aplikacie.

Poskytnutie udajov na tieto ucely je Uplne dobrovolné. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov na
marketingové uUcely je mozné kedykolvek odvolat alebo zmenit svoje preferencie tykajuce sa zasielanych
sprav, a to kliknutim na odkaz na konci kazdej e-mailovej spravy a vyberom prisluSnych nastaveni alebo
prostrednictvom Ziadosti zaslanej na e-mailovu adresu Prevadzkovatela.
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V.
Na zaklade ¢oho spracovavame osobné udaje
(pravne tituly spracovania osobnych tudajov)

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje pri prevadzke Aplikacie na zaklade nasledujucich pravnych titulov:

e Uzatvorenie a plnenie Zmluvy - osobné udaje UZivatelov su spracované v rozsahu potrebnom na
umoznenie uzatvorenia, plnenia a pripadného vymahania narokov vyplyvajucich zo Zmluvy uzatvorene;j
s Prevadzkovatelom;

e Suhlas - Prevadzkovatel je opravneny spracovat osobné Udaje, ak ste mu udelili vyslovny suhlas s ich
spracovanim na konkrétny ucel, a to po dobu platnosti takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania; k
spracovaniu osobnych udajov na zaklade suhlasu dochadza najma pri spracovani osobitnych kategorii
osobnych udajov tykajucich sa zdravotného stavu UZivatelov alebo pri spracovani osobnych udajov na
uCely marketingovych aktivit;

e Opravnené zaujmy Prevadzkovatela - osobné udaje mozu byt spracované aj v pripadoch, ked je urcité
spracovanie opravnenym zaujmom Prevadzkovatela a zaroveh takéto spracovanie nepriaznivo
neovplyvnuje prava a slobody UZivatela na sukromie; k spracovaniu osobnych udajov méZe dochadzat
najma na ucely zabezpecéenia ochrany a bezpeénosti Uzivatelov.

VL.
Komu poskytujeme Vase osobné udaje
(prijemcovia osobnych udajov)

Osobné udaje u Prevadzkovatela spracovavaju len zamestnanci (ktori su v pracovnopravnom alebo
obdobnom zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom) a osoby spolupracujlice s Prevadzkovatelom na zaklade
obc&ianskopravnych zmluv.

Prevadzkovatel odovzdava osobné udaje inym spravcom alebo spracovatelom len vtedy, ak je to nevyhnutné
na splnenie jednotlivych u€elov spracovania v sulade s prislusnym pravnym titulom na spracovanie osobnych
Udajov. Prevadzkovatel odovzdava osobné udaje najmd externym pravnym, ekonomickym a uctovnym
poradcom, externym subjektom poskytujucim serverové, cloudové alebo IT sluzby Prevadzkovatelovi,
subjektom prevadzkujucim platobné nastroje, napr. spolo¢nosti GOPAY a pod. Osobné Udaje mézu byt
prenasané aj prisluSnym organom verejnej moci na zéklade pravnych predpisov.

Prevadzkovatel spracované osobné udaje neprenasa do tretej krajiny ani medzinarodnej organizacii.

VIL.
Trvanie spracovania osobnych udajov

Na ucely plnenia zmluvnych podmienok Prevadzkovatel spracovava osobné udaje osobitnej kategoérie
uvedené v bode Ill. b) po celu dobu trvania registracie az do jej ukoncenia alebo do odvolania suhlasu
Uzivatela so spracovanim tychto osobnych Udajov. Ostatné osobné udaje, najma zakladné osobné udaje
ziskané pri registracii a udaje o priebehu vybavovania Dopytu, su spracované po dobu 6 mesiacov od
skonc&enia platnosti registracie, a to najma na ucely vybavovania reklamacii. Ak pravne predpisy stanovuju v
konkrétnom pripade dIhSiu dobu, osobné Udaje sa spracovavaju po tuto dobu (napriklad osobné udaje
uvedené na faktire - tie sa spracovavaju po dobu 5 rokov).
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VIII.
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Spracovanie osobnych udajov nebude zahffiat automatizované rozhodovanie vratane profilovania, ako sa
uvadza v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR.

1X.
Cookies

Prevadzkovatel neuklada udaje ani nepristupuje k udajom ulozenym v koncovych zariadeniach UZivatelov
automatizovanym spdsobom, a to ani v pripade ukladania technickych suborov.

X.
Ako su osobné udaje zabezpecené

Nakladanie s osobnymi udajmi sa vykonava v plnom sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov. Pri spracovani osobnych udajov kladie Prevadzkovatel velky déraz na technické a
organizaCné zabezpecenie spracovanych udajov. Prevadzkovatel zaviedol a udrZiava potrebné primerané
technické a organiza¢né opatrenia, vnutorné kontroly a procesy zarucujuce bezpecnost informacii v sulade
s najlepSimi obchodnymi postupmi, ktoré zodpovedaju potencialnemu riziku pre Uzivatela. Prevadzkovatel
zohladnuje stav technologického vyvoja s ciefom chranit osobné udaje Uzivatela pred nahodnou stratou,
zni€enim, zmenami, neopravnenym zverejnenim alebo pristupom. Tieto opatrenia mdéZzu okrem iného
zahfnat opatrenia fyzickej bezpecnosti, prijatie primeranych krokov na zabezpelenie zodpovednosti a
Skolenia zamestnancov, ktori maju pristup k udajom UZivatela, pravidelné zalohovanie, postupy obnovy
Udajov a riadenia incidentov, softvérovd ochranu zariadeni, na ktorych su ulozené osobné udaje, a iné
opatrenia.

Na ucely zabezpec&enia dodrziavania Pravidiel bola prijata interna smernica o ochrane osobnych udajov a na
z&klade tejto smernice boli u Prevadzkovatela zavedené organizacné a technické bezpeénostné opatrenia
na ochranu spracovavanych osobnych udajov.

VSetky osobné udaje sa uchovavaju na elektronickych uloziskach. Pristup k uloZisku je chraneny aj heslom
a Sifrovanou komunikaciou s databazou. V ramci Prevadzkovatela maju k osobnym adajom pristup len ti,
ktori s nimi bezprostredne potrebuju pracovat.

V rdmci tychto opatreni su vSetci zamestnanci Prevadzkovatela a osoby spolupracujuce s Prevadzkovatelom
na zéklade obcianskopravnych zmluv viazani povinnostou mi¢anlivosti. Rovnaku uroveh ochrany vyZaduje
Prevadzkovatel aj pri spracovani osobnych udajov od externych spracovatelov.

XI.
Aké prava ma Uzivatel v suvislosti so spracovanim a ochranou osobnych udajov?

V suvislosti so spracovanim VaSich osobnych udajov méZete u Prevadzkovatela uplatnit’ nasledujuce prava
za podmienok uvedenych v ¢lankoch 15 az 22 GDPR:
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e Pravo odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov

Svoj dobrovolny suhlas so spracovanim osobnych udajov mbézete kedykolvek bezplatne odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na spracovanie osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spracovava na zéklade iného
pravneho titulu, ako je suhlas, tj. najma ak je spracovanie nevyhnutné pre spinenie zmluvy, pravne povinnosti
¢i z inych dévodov uvedenych v platnych pravnych predpisoch.

e Pravo na pristup k spracovanym osobnym udajom

V ramci prava na pristup k osobnym udajom moézete ziskat nasledujuce informacie: ¢i Prevadzkovatel
spracovava Vase osobné udaje, na aky ucel a aké osobné udaje spracovava, ¢i sa osobné udaje prenasaju
dal$im prijemcom, ako dlho sa osobné Udaje spracovavaju a informacie o VaSich pravach v suvislosti so
spracovanymi osobnymi udajmi. Zaroveh mate moznost ziskat képiu svojich spracovanych osobnych udajov.

e Pravo na opravu spracovavanych osobnych udajov

V ramci prava na opravu spracovanych osobnych udajov mate pravo poZiadat o opravu alebo doplnenie
Vasich nespravne alebo neuplne spracovanych osobnych udajov. Prijimame primerané opatrenia k
zabezpeceniu toho, aby ste mohli udrZiavat Vase osobné udaje presné a aktualne. VZdy sa na nas mbzete
obratit' s otazkou, ¢i Vade osobné udaje stale spracovavame.

e Pravo na vymazanie spracovanych osobnych udajov

Ak nas kontaktujete s takouto Ziadostou, bez zbyto&ného odkladu vymaZzeme vSetky osobné udaje, ktoré o
Vas mame, pokial uz Vase osobné udaje nepotrebujeme na plnenie nasich zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti alebo na ochranu nasich opravnenych zaujmov, ako je uvedené vyssie. VZdy mate pravo poziadat
0 vymazanie spracovanych osobnych udajov za predpokladu, Z?e pravnym zakladom spracovania
Prevadzkovatela je Vas predchadzajici suhlas.

e Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov

Mate pravo poZiadat Prevadzkovatela o obmedzenie rozsahu spracovania VaSich osobnych udajov v
nasledujucich pripadoch: (i) popierate presnost spracovanych osobnych udajov - spracovanie mdze byt
obmedzené az do vydania rozhodnutia, (ii) spracovanie je nezakonné, ale Vy ziadate len o obmedzenie
spracovania, nie o Uplny vymaz, (iii) Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo (iv) ste namietali proti spracovaniu osobnych tdajov
a Prevadzkovatel sa touto Ziadost'ou eSte nezaoberal.

e Pravo na prenosnost spracovavanych osobnych udajov

Mate pravo poZiadat Prevadzkovatela o prenos VaSich spracovanych osobnych udajov v Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate na Ucely ich nasledného prenosu inému spravcovi.
Pripadne mate pravo v technicky realizovatelnych pripadoch poZiadat o ich priamy prenos inému spravcovi.
Toto pravo mozno uplatnit' len za predpokladu, Ze takato Ziadost nema nepriaznivy vplyv na prava a slobody
inych osdb a je technicky uskutocnitefna.

e Pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov

Mate pravo namietat’ v pripadoch, ked spracovanie VaSich osobnych udajov vykonava Prevadzkovatel na
zaklade pravneho titulu "opravnené zaujmy spravcu" podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Prevadzkovatel
nie je opravneny dalej spracovat VasSe osobné udaje po podani namietky, pokial nepreukaze zavazné
opravnené doévody na dalSie spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
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nepreukdZze nevyhnutnost daldieho spracovania na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov. Ak sa osobné udaje spracovavaju na uc€ely priameho marketingu, mézete kedykolvek
vzniest namietku a Prevadzkovatel uz nebude osobné udaje na tento uéel spracovavat.

Vy&Sie uvedené prava ste opravneni uplatnit u Prevadzkovatela nasledujucimi spdsobmi:

e Ziadostou v pisomne;j listinnej podobe (s osvedéenym podpisom) doru¢enou na adresu Prevadzkovatela;
alebo

e Ziadostou v pisomnej elektronickej forme (e-mail s uznavanym elektronickym podpisom) doru¢enou na
e-mailovu adresu Prevadzkovatela; alebo

e Ziadostou v pisomnej elektronickej forme (elektronicka sprava) doruenou do elektronickej schranky
Prevadzkovatela; alebo

e Ziadostou v pisomnej elektronickej forme z e-mailovej adresy uvedenou vo Vasom Uzivatelskom profile.

Podla pravnych predpisov (€lanok 12 GDPR) je Prevadzkovatel pri vybavovani zZiadosti povinny jednoznacne
identifikovat Ziadatela. V pripade podania ziadosti v inej ako vysSie pozadovanej forme Vas Prevadzkovatel
vyzve na jednoznacénu identifikaciu predlozenim dokladu totoznosti alebo opatovnym podanim Zziadosti
jednym z vy&Sie poZadovanych spdsobov. Ide o preventivne bezpelnostné opatrenie, ktoré ma zabranit
pristupu neopravnenych oséb k Vasim osobnym udajom.

e Staznost proti spracovaniu osobnych udajov

Ak sa domnievate, Ze spracovanim Vas$ich osobnych udajov zo strany Prevadzkovatela doSlo k poruseniu
pravidiel ochrany osobnych Udajov stanovenych v pravnych predpisoch (GDPR), mate pravo podat staznost
proti takémuto spracovaniu na Urad na ochranu osobnych tdajov, ktory sidli na adrese Namestie 1. maja,
811 06 Bratislava. Internetové stranky uradu: https://dataprotection.gov.sk.

XILI.
Aktualizacie pravidiel spracovania a ochrany osobnych tudajov

Tieto Pravidla mbzeme priebeZne upravit’ alebo aktualizovat. Akékolvek zmeny tychto Pravidiel nadobudaju
ucinnost ich zverejnenim v Aplikacii.

Tieto Pravidla su zverejnené v dvoch jazykovych verziach — v slovenskej a anglickej. V pripade rozporu medzi
slovenskou a anglickou verziou tychto Pravidiel je rozhodujuca slovenska verzia.

Tieto Pravidla nadobudaju platnost’ a uc€innost’ dna 23. 1. 2026.



