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OBCHODNÉ PODMIENKY APLIKÁCIE MEDDI APP 
(ďalej len "OP")  

 
 

I.  
Úvodné ustanovenia 

 
1. Tieto OP spoločnosti MEDDI hub s. r. o., so sídlom Zelenečská 115, 917 02 Trnava, IČO: 54 217 

181, zapísanej v obchodnom registri vedenom Okresným súdom v Trnave, oddiel Sro, vložka 
57034/T (ďalej len "Prevádzkovateľ"), upravujú práva a povinnosti Prevádzkovateľa a 
registrovaných užívateľov (ďalej len "Užívateľ") pri užívaní aplikácie MEDDI app, ktorá je dostupná 
prostredníctvom internetového serveru www.meddiapp.com a/alebo mobilnej aplikácie MEDDI app, 
ktorá je dostupná na stiahnutie v Google Play a App Store (ďalej len "Aplikácia"). 

 
2. Aplikácia je najmä online komunikačnou platformou v oblasti poskytovania zdravotných služieb, 

ktorá umožňuje vzájomnú elektronickú komunikáciu medzi Užívateľom a akreditovaným 
poskytovateľom zdravotných služieb, ktorý spĺňa všetky podmienky potrebné na poskytovanie 
zdravotných služieb v krajine, kde takúto činnosť vykonávajú, najmä sú držiteľmi všetkých oprávnení 
potrebných na výkon takejto činnosti (ďalej len "Poskytovateľ zdravotných služieb"), ako aj medzi 
Užívateľom a konzultantom v oblasti terapie a koučingu so zameraním najmä na psychoterapiu a 
poradenstvo (ďalej len "Poskytovateľ terapeutických služieb"). 

 
3. Predmetom elektronickej komunikácie sú najmä odborné konzultácie a odborné stanoviská týkajúce 

sa zdravia Užívateľov. Tieto interakcie zahŕňajú šifrovaný zabezpečený prenos údajov a iných 
informácií. Aplikácia neslúži na poskytovanie neodkladnej alebo akútnej zdravotnej starostlivosti v 
zmysle definícií týchto pojmov uvedených v zákone č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, 
službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len “Zákon o zdravotnej starostlivosti”). Služby poskytované prostredníctvom 
Aplikácie nenahrádzajú poskytovanie komplexných zdravotných služieb; slúžia ako alternatívny 
kontakt medzi Užívateľmi a Poskytovateľmi zdravotných služieb a/alebo Poskytovateľmi 
terapeutických služieb (ďalej spoločne len "Poskytovateľ"). Okrem užívania Aplikácie sa 
Užívateľom odporúča vyhľadať ambulantnú odbornú starostlivosť, ak je prostredníctvom priameho 
kontaktu s Poskytovateľom zdravotných služieb v zmysle Zákona o zdravotnej starostlivosti možné 
presnejšie diagnostikovať zdravotný stav. 

 
4. Aplikácia MEDDI app (ktorej obchodné podmienky sú dostupné na webovej stránke 

www.meddi.com / dokumenty) spĺňa požiadavky normy ISO/IEC 27001 pre systémy riadenia 
bezpečnosti informácií (zabezpečuje ochranu a správu citlivých informácií) schválenej 
Medzinárodnou organizáciou pre normalizáciu (ISO) a Medzinárodnou elektrotechnickou komisiou 
(IEC). Aplikácia zároveň spĺňa požiadavky normy ISO 13485, ktorá špecifikuje požiadavky na 
systém riadenia kvality, najmä pre zdravotnícke pomôcky. Funkcia BioScan nie je zdravotnícka 
pomôcka, nie je určená na diagnostiku, liečbu ani prevenciu žiadnej choroby a je určená 
predovšetkým na osobné použitie. 

 
5. Registrácia a prihlásenie do Aplikácie je bezplatné. Registráciou do Aplikácie získava Užívateľ 

základnú bezodplatnú licenciu na užívanie Aplikácie (ďalej len "Bezodplatná licencia"). 
Bezodplatnú licenciu udeľuje Prevádzkovateľ na dobu neurčitú a zahŕňa: 

 
● niektoré kontinuálne služby (napríklad spojenie s vlastným lekárom); a  
● niektoré jednorázové služby, ktorých množstvo je spravidla obmedzené, t. j. Užívateľ ich môže 

v rámci Bezodplatnej licencie využiť napríklad len raz alebo raz za určité obdobie (napríklad 
prvé meranie BioScan).  
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6. Zaplatením ceny licencie (ďalej len "Cena licencie") získa Užívateľ prístup k rozšírenej 
spoplatnenej licencii (ďalej len "Spoplatnená licencia") na dobu určitú, pričom Spoplatnená licencia 
je k dispozícii v podobe mesačného predplatného a ročného predplatného. Spoplatnená licencia sa 
vždy automaticky predlžuje na obdobie, za ktoré Užívateľ zaplatil Cenu licencie, a to až do 
vypovedania Zmluvy zo strany Užívateľa alebo Prevádzkovateľa v súlade s OP alebo do zániku 
Zmluvy iným spôsobom v súlade s OP. Spoplatnenú licenciu je možné zakúpiť v niekoľkých typoch 
tzv. kontinuálnych služieb, ako sú MEDDI Single, MEDDI Family alebo MEDDI Therapy. 

 
7. Modifikovaný prístup do Aplikácie je tiež možné získať aj prostredníctvom partnerského 

predplatného, ktorého obsah je upravený na základe zmluvy s Partnerom a dostupný v Aplikácii 
(ďalej len “Partnerské predplatné”). V takom prípade platí a má prednosť to, čo je uvedené v 
partnerskom predplatnom v Aplikácii. 

 
8. Zaplatením ceny jednorázovej služby (ďalej len "Cena jednorázovej služby") získa Užívateľ prístup 

k jednorázovým službám, ktoré nie sú zahrnuté v Spoplatnenej licencii (ďalej len "Spoplatnená 
jednorázová služba"), a to v prípade, ak je Užívateľ držiteľom Bezodplatnej licencie, ako aj v 
prípade, ak je Užívateľ držiteľom Spoplatnenej licencie. Príkladom Spoplatnenej jednorázovej 
služby je spojenie s Poskytovateľom, meranie BioScan alebo hodnotenie wellbeingu (t. j. celkovej 
kvality života) s využitím výsledkov merania BioScan. 

 
9. Zaplatením ceny služby poskytovanej treťou stranou (ďalej len “Cena služby poskytovanej treťou 

stranou”), vstupuje Užívateľ do zmluvného vzťahu s treťou stranou a získa tak prístup k službám 
poskytovaných treťou stranou (ďalej len “Služba poskytovaná treťou stranou”) a to ako v prípade, 
že je držiteľom Bezodplatnej licencie, tak aj v prípade, že je držiteľom Spoplatnenej licencie. 
Zoznam Služieb poskytovaných treťou stranou nájde Užívateľ v Rezervačnom systéme v Aplikácii. 
Obsah týchto služieb je riadený treťou stranou. 

 
10. Prehľad toho, čo je súčasťou Bezodplatnej licencie, Spoplatnenej licencie a dostupných 

Spoplatnených jednorázových služieb, vrátane cien a ďalších informácií, je uvedený v Prehľade 
služieb, ktorý je k dispozícii na webovej stránke www.meddiapp.com v záložke dokumenty a/alebo 
priamo v Aplikácii (ďalej len "Prehľad služieb"). Ponuka Služby poskytovanej treťou stranou je 
uvedená v Rezervačnom systéme a nie je súčasťou Prehľadu služieb. 

 
11. Užívatelia sú povinní oboznámiť sa s týmito OP, pričom pri registrácii v Aplikácii udeľujú súhlas so 

znením týchto OP a sú povinní ich dodržiavať od ukončenia registrácie. Tieto OP nadobúdajú 
platnosť a účinnosť ich zverejnením a sú zároveň neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy uzatvorenej 
medzi Prevádzkovateľom a Užívateľom. 

 
 

II.  
Vymedzenie pojmov 

 
1. Nasledujúce pojmy, ak sú použité vyššie alebo nižšie v texte týchto OP a sú napísané veľkými 

písmenami, majú nasledujúci význam: 
 

● "Aplikácia" znamená aplikáciu MEDDI app, ktorá je dostupná prostredníctvom webovej stránky 
www.meddiapp.com a/alebo mobilnej aplikácie MEDDI app, ktorá je dostupná na stiahnutie v 
Google Play a App Store; Aplikácia je chránená najmä ustanoveniami Autorského zákona; 

● "Asociovaný profil dieťaťa" znamená prepojenie Užívateľského účtu Užívateľa ako 
zákonného zástupcu s Užívateľským účtom maloletej osoby a má význam bližšie uvedený v 
článku VI. ods. 9 OP; 

● "Autorský zákon" znamená zákon č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších 
predpisov;  
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● "Bezodplatná licencia" znamená oprávnenie Užívateľa na prístup k Aplikácii na základe 
Zmluvy, pričom toto oprávnenie je úplne bezplatné a udeľuje sa na dobu neurčitú; Užívateľ má 
možnosť doplniť Bezodplatnú licenciu o Spoplatnené kontinuálne služby alebo Spoplatnené 
jednorázové služby; 

● "Cena jednorázovej služby" znamená cenu, po zaplatení ktorej Užívateľ získa prístup k 
Spoplatnenej jednorázovej službe; 

● "Cena licencie" znamená cenu, za ktorú Užívateľ získa prístup k Spoplatnenej licencii; 
● “Cena partnerského predplatného” znamená cenu, po ktorej zaplatení získa Užívateľ prístup 

k Spoplatnenej licencii; 
● “Cena služby poskytovanej treťou stranou” znamená cenu, po ktorej zaplatení získa Užívateľ 

prístup k Službe poskytovanej treťou stranou. Výška Ceny služby poskytovanej treťou stranou 
je vždy dostupná skrz Rezervačný systém v Aplikácii; 

● "Dopyt" znamená dopyt po poskytnutí Služieb zo strany Užívateľa; 
● "Občiansky zákonník" znamená zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov; 
● "OP" znamenajú tieto Obchodné podmienky; 
● “Partner” uzavrel osobitnú zmluvu s Prevádzkovateľom o modifikácii Aplikácie a môže sa stať 

treťou zmluvnou stranou; 
● “Partnerské predplatné” znamená verziu Aplikácie, ktorej obsah je upravený na základe 

osobitnej zmluvy s Partnerom. Predplatné sa môže líšiť predovšetkým v odlišnom prístupe k 
funkcionalitám Aplikácie. Partnerské predplatné môže byť udelené ako v rámci Bezodplatnej, 
tak Spoplatnenej licencie, v prípade Spoplatnenej licencie má vždy prednosť nastavenie 
obsahujúce viac služieb. Pokiaľ by boli v rozpore funkcionality jednotlivých licencií či 
predplatných, je zachované to s najviac funkcionalitami. Partnerské predplatné môže niesť 
názov MEDDI Partner alebo iný názov podľa špecifikácie tretej zmluvnej strany; 

● "Plnenie" znamená akékoľvek plnenie poskytované Prevádzkovateľom v súvislosti so Zmluvou 
prostredníctvom Aplikácie; 

● "Ponuka" znamená ponuku na poskytovanie Služieb zo strany Poskytovateľa, ale nie zo strany 
Prevádzkovateľa, ktorá je spravidla urobená zverejnením na profile Poskytovateľa v Aplikácii; 

● "Poskytovateľ" znamená Poskytovateľ zdravotných služieb a/alebo Poskytovateľ 
terapeutických služieb; Služby môže v mene Poskytovateľa poskytovať iná osoba, ktorá je s 
Poskytovateľom v zmluvnom alebo inom právnom vzťahu a za ktorú Poskytovateľ nesie 
zodpovednosť; 

● "Poskytovateľ terapeutických služieb" znamená fyzickú alebo právnickú osobu, ktorá je 
konzultantom v oblasti terapie a koučingu, najmä so zameraním na psychoterapiu a 
poradenstvo, ktorá sa zaregistrovala na www.meddimd.com a/alebo v Aplikácii MEDDI MD a 
ktorá ponúka poskytovanie Služieb prostredníctvom Aplikácie; 

● "Poskytovateľ zdravotných služieb" je fyzická alebo právnická osoba, ktorá spĺňa všetky 
podmienky potrebné na poskytovanie zdravotných služieb v krajine, kde takúto činnosť 
vykonáva (najmä je držiteľom všetkých príslušných povolení), ktorá sa zaregistrovala na 
www.meddimd.com a/alebo v aplikácii MEDDI MD a ktorá ponúka poskytovanie Služieb 
prostredníctvom Aplikácie;  

● "Prehľad služieb" znamená prehľad toho, čo je súčasťou Bezodplatnej licencie a/alebo 
Spoplatnenej licencie a/alebo dostupných Spoplatnených jednorázových služieb, a to vrátane 
cien; prehľad je dostupný na webovej stránke www.meddiapp.com v záložke dokumenty 
a/alebo priamo v Aplikácii; Prehľad služieb zahŕňa aj všetky Plnenia – t. j. Plnenia poskytované 
Prevádzkovateľom aj Služby poskytované Poskytovateľom; rozhodujúca a záväzná je vždy 
cena v okamihu objednania Služby alebo Plnenia. Služby poskytované treťou stranou nie sú 
uvedené v Prehľade služieb, sú špecifikované priamo v Rezervačnom systéme, a to vrátane 
ceny; 

● "Prevádzkovateľ" znamená MEDDI hub s. r. o., so sídlom Zelenečská 115, 917 02 Trnava, 
IČO: 54 217 181; 

● "Rezervácia termínu" znamená záväznú rezerváciu termínu (dňa, hodiny) pre Službu, a to buď 
ako Spoplatnenú jednorázovú službu, Službu poskytovanú treťou stranou alebo v rámci 
Spoplatnenej licencie; 
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● “Rezervačný systém” znamená funkcionalitu Aplikácie, prostredníctvom ktorej sú ponúkané 
Užívateľom spoplatené aj nespoplatnené Služby. 

● “Služba poskytovaná treťou stranou” je ponúkaná Poskytovateľom v rámci Rezervačného 
systému. Úhrada Služby poskytovanej treťou stranou je upravená v článku IX. týchto OP. 
Užívateľ pri záväznej rezervácii Služby poskytovanej treťou stranou vstupuje do zmluvného 
vzťahu iba s Poskytovateľom prostredníctvom Zmluvy o poskytnutí služby. Medzi Službou 
poskytovanou treťou stranou sa mimo iné radí aj Partnerské predplatné; 

● "Služby" znamenajú poskytovanie zdravotných služieb Poskytovateľom zdravotných služieb 
a/alebo terapií Poskytovateľom terapeutických služieb a/alebo Služieb poskytovaných treťou 
stranou na základe a v súlade s Dopytom Užívateľa; 

● "Spoplatnená jednorázová služba" znamená oprávnenie užívať Spoplatnenú jednorázovú 
službu, za ktorú sa platí Cena jednorázovej služby podľa Prehľadu služieb; 

● "Spoplatnená licencia" znamená oprávnenie užívať rozšírenú verziu Aplikácie, za ktorú sa 
platí Cena licencie podľa Prehľadu služieb; Spoplatnená licencia je dostupná vo viacerých 
typoch a variantoch predplatného; 

● "Užívateľ" znamená fyzickú osobu staršiu ako 18 rokov, nebola jej obmedzená svojprávnosť v 
rozsahu užívania Aplikácie, ktorá sa zaregistrovala v Aplikácii a ktorá žiada o poskytnutie 
Služieb prostredníctvom Aplikácie; 

● "Užívateľské rozhranie" znamená rozhranie Aplikácie, prostredníctvom ktorého Užívateľ 
spravuje svoj Užívateľský účet; 

● "Užívateľský účet" znamená účet Užívateľa, do ktorého sa možno prihlásiť zadaním e-mailovej 
adresy a zvoleného hesla (prípadne odtlačku prsta alebo iných biometrických údajov, ktoré 
umožňuje Aplikácia), prostredníctvom ktorého je možné zadávať a spravovať Dopyty, 
komunikovať medzi Užívateľmi a Poskytovateľmi a využívať ďalšie funkcie Aplikácie; 

● "Zákon o zdravotnej starostlivosti" znamená zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 
starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov; 

● "Zmluva" znamená zmluvu o užívaní Aplikácie uzatvorenú medzi Užívateľom a 
Prevádzkovateľom; 

● "Zmluva o poskytovaní služieb" znamená zmluvu uzatvorenú medzi Užívateľom a 
Poskytovateľom zdravotných služieb a/alebo Poskytovateľom terapeutických služieb. 
 

2. Výklad týchto OP sa riadi nasledujúcimi pravidlami: 
● odkazy na články a odstavce sa považujú za odkazy na príslušné články a odstavce týchto OP; 
● odkazy na právne predpisy sa považujú aj za odkazy na príslušné zákony, nariadenia vlády, 

vyhlášky ministerstiev alebo iné všeobecne záväzné normatívne právne akty; 
● odkazy na dni sú odkazmi na kalendárne dni, ak nie je v OP uvedené inak; 
● výrazy "najmä" alebo "vrátane" v týchto OP znamenajú "najmä, ale nie výlučne" alebo "vrátane, 

ale nie výlučne" (bez ohľadu na to, či je takáto formulácia výslovne uvedená) a nemožno ich 
vykladať ako obmedzenie možností len na uvedené položky; 

● výrazy definované v týchto OP v množnom čísle majú rovnaký význam v jednotnom čísle a 
naopak; 

● nadpisy použité v týchto OP slúžia len na uľahčenie a sprehľadnenie a nemajú vplyv na výklad 
týchto OP. 

 
 

III.  
Predmet zmluvného vzťahu 

 
1. Užívateľ je oprávnený užívať Aplikáciu len na základe Zmluvy uzatvorenej medzi Užívateľom a 

Prevádzkovateľom, pričom spôsob uzatvorenia takejto Zmluvy sa riadi OP. Práva a povinnosti 
medzi Prevádzkovateľom a Užívateľom v súvislosti s užívaním Aplikácie sa riadia najmä Zmluvou 
a OP. Ustanovenia OP sú neoddeliteľnou súčasťou každej Zmluvy, ktorá sa uzatvára na základe 
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OP. Prevádzkovateľ je oprávnený jednostranne zmeniť OP za podmienok uvedených v článku XIII. 
ods. 1. OP. 

 
2. Užívateľ súhlasí s použitím prostriedkov diaľkovej komunikácie pri uzatváraní Zmluvy. Náklady, 

ktoré vzniknú Užívateľovi pri použití prostriedkov diaľkovej komunikácie v súvislosti s uzatvorením 
Zmluvy (najmä náklady na internetové pripojenie, náklady na e-maily a telefonické hovory), znáša 
a hradí Užívateľ. Užívateľ platí len bežnú sadzbu za telefonický hovor a za textovú správu podľa 
svojej tarify a Prevádzkovateľ si neúčtuje žiadnu sumu navyše. Prevádzkovateľ prostredníctvom 
Aplikácie predloží ponuku na uzavretie Zmluvy za podmienok uvedených v týchto OP. 

 
3. Predmetom Zmluvy medzi Prevádzkovateľom a Užívateľom je záväzok Prevádzkovateľa umožniť 

Užívateľovi užívať Aplikáciu, najmä za účelom vytvorenia a realizácie svojho Dopytu. Užívateľ nemá 
právo udeliť tretej osobe prístup k užívaniu svojho Užívateľského účtu alebo jeho časti. 

 
4. Prevádzkovateľ poskytuje Užívateľovi Bezodplatnú licenciu na užívanie základnej verzie Aplikácie 

úplne bezplatne (zdarma), a to na dobu neurčitú. 
 
5. Ak má Užívateľ záujem o rozšírené služby nad rámec Bezodplatnej licencie, môže zaplatiť Cenu 

licencie, čím sa mu sprístupní Spoplatnená licencia. Obsah Spoplatnenej licencie, jej druhy, 
varianty a ceny sú k dispozícii v Prehľade služieb. 

 
6. Užívateľ môže využívať Spoplatnené jednorázové služby nad rámec Bezodplatnej licencie a nad 

rámec Spoplatnenej licencie zaplatením Ceny jednorázovej služby alebo Služieb poskytovaných 
treťou stranou, a to po zaplatení Ceny služby poskytovanej treťou stranou uvedenej v Rezervačnom 
systéme v Aplikácii. Prehľad Spoplatnených jednorázových služieb a ich cien je k dispozícii v 
Prehľade služieb. 

 
7. Užívateľ môže získať prístup do Aplikácie aj na základe zmluvného vzťahu (napríklad 

zamestnaneckého pomeru) s Partnerom skrz Partnerské predplatné. Obsah tohoto 
predplatného je upravený na základe osobitnej zmluvy s Partnerom. 

 
8. Prevádzkovateľ žiadnym spôsobom nevstupuje do právnych vzťahov medzi Užívateľmi a 

Poskytovateľmi. Práva a povinnosti vyplývajúce z právnych úkonov medzi Užívateľmi a 
Poskytovateľmi, realizovaných prostredníctvom Aplikácie, podliehajú len dohode medzi Užívateľmi 
a Poskytovateľmi a riadia sa platnými právnymi predpismi a Prevádzkovateľ nenesie žiadnu 
zodpovednosť vyplývajúcu z právnych úkonov medzi Užívateľmi a Poskytovateľmi. 

 
 

IV.  
Všeobecné podmienky užívania Aplikácie 

 
1. Užívateľ nie je oprávnený najmä akýmkoľvek spôsobom zasahovať do obsahu alebo technických 

parametrov Aplikácie, zasahovať do zabezpečenia Aplikácie, brániť ostatným Užívateľom v 
plnohodnotnom využívaní Aplikácie, vytvárať nepravdivý, zavádzajúci alebo úmyselne skreslený či 
inak nečestný obsah a/alebo hrubo neslušný obsah (vulgarizmy, hanlivé komentáre a pod.), a to 
najmä v komunikácii medzi Užívateľmi a Poskytovateľmi. 

 
2. Ak má Poskytovateľ podozrenie, že Užívateľ zneužíva určité Plnenie, je oprávnený takýto druh 

Plnenia Užívateľovi neposkytnúť alebo s takým poskytovaním prestať, a to aj v prípade, že je dané 
Plnenie spoplatnené. 
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3. Prevádzkovateľ je oprávnený kedykoľvek zablokovať alebo zrušiť Užívateľský účet, a to aj bez 
predchádzajúceho upozornenia v prípade, ak Užívateľ podstatne poruší svoje povinnosti 
vyplývajúce z právnych predpisov alebo týchto OP, alebo ak má na to iný závažný dôvod. 
Zablokovanie Užívateľského účtu nemá vplyv na plnenie akýchkoľvek povinností Užívateľa, ktoré 
vznikli v súvislosti s užívaním Aplikácie. 

 
4. Užívateľ je zodpovedný za akúkoľvek škodu alebo ujmu spôsobenú neoprávneným užívaním 

Aplikácie a/alebo zásahom do Aplikácie a jej súčastí (vrátane zdrojového kódu). 
 
5. Práva Užívateľov z vadného plnenia v súvislosti s užívaním Aplikácie sú uvedené v Reklamačnom 

poriadku, ktorý je k dispozícii na www.meddiapp.com v záložke Dokumenty. 
 

6. Užívateľ berie na vedomie, že objednaním Služby nezískava žiadne práva na užívanie 
registrovaných ochranných známok, obchodných názvov, firemných log, ochranných známok alebo 
patentov Prevádzkovateľa, pokiaľ nie je v konkrétnom prípade osobitnou zmluvou dohodnuté inak. 

 
 

V.  
Základné práva a povinnosti Prevádzkovateľa 

 
1. V súvislosti s prevádzkou Aplikácie Prevádzkovateľ spravuje databázu Užívateľov a ďalšie databázy 

slúžiace predovšetkým na realizáciu Ponuky a Dopytu. V tejto súvislosti Prevádzkovateľ najmä 
uchováva, spravuje a archivuje všetky údaje a informácie, ku ktorým získa prístup počas užívania 
Aplikácie, pre prípad ich ďalšieho využitia v rámci Aplikácie. 

 
2. Prevádzkovateľ je oprávnený sprístupniť Poskytovateľovi konkrétne Dopyty, ktoré Užívatelia zadali 

do Aplikácie. Prevádzkovateľ je tiež oprávnený rovnakým spôsobom sprístupniť Užívateľovi 
konkrétne Ponuky, ktoré Poskytovatelia zadali do Aplikácie. 

 
3. Prevádzkovateľ nie je účastníkom zmluvného vzťahu medzi Poskytovateľom a Užívateľom, a preto 

nenesie žiadnu zodpovednosť za záväzky vyplývajúce z týchto právnych vzťahov – tieto vzťahy sa 
riadia len Zmluvou medzi Poskytovateľom a Užívateľom a príslušnými právnymi predpismi. 
Prevádzkovateľ neposkytuje Služby dohodnuté medzi Užívateľom a Poskytovateľom a 
nezodpovedá za ich riadne a včasné vykonanie ani za ich kvalitu, ani za plnenie akýchkoľvek iných 
práv a povinností vyplývajúcich pre Užívateľa a Poskytovateľa zo Zmluvy o poskytovaní služieb 
alebo z iných právnych úkonov, ktoré medzi nimi vznikajú. 

 
4. Prevádzkovateľ nezodpovedá za obsah Dopytu alebo Ponuky zadanej Užívateľom alebo 

Poskytovateľom do Aplikácie. Ak bolo do Aplikácie neoprávnene vložené dielo chránené autorským 
právom, Prevádzkovateľ ho bezodkladne odstráni na základe dostatočne odôvodneného 
oznámenia jeho autora. 

 
5. Prevádzkovateľ nie je poskytovateľom zdravotných služieb v zmysle Zákona o zdravotnej 

starostlivosti a nezodpovedá za škody, ktoré vzniknú Užívateľom alebo tretím osobám pri 
poskytovaní Služieb na základe Zmluvy o poskytovaní služieb alebo v súvislosti s ňou. 

 
6. Prevádzkovateľ neposkytuje, nezabezpečuje ani nesprostredkováva všeobecnú, špecializovanú 

alebo akútnu zdravotnú starostlivosť a nie je subjektom ani poskytovateľom zdravotnej záchrannej 
služby a iných záchranných služieb. 
Prevádzkovateľ najmä nezodpovedá za: 
a) obsah a formu konzultácie; 
b) informácie a odporúčania, ktoré boli Užívateľovi počas konzultácie oznámené; ani za 
c) prípadnú liečbu s ohľadom na závery konzultácie. 
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VI.  
Registrácia 

 
1. Aplikácia je predovšetkým online komunikačnou platformou, ktorá umožňuje Užívateľom po 

registrácii a vytvorení Užívateľského účtu využívať funkcie Aplikácie, a to najmä vytváranie, 
prezentáciu a realizáciu Dopytu. Užívatelia sa registrujú a prihlasujú prostredníctvom mobilnej 
aplikácie MEDDI app a/alebo servera www.meddiapp.com a Poskytovatelia prostredníctvom 
mobilnej aplikácie MEDDI MD a/alebo webového servera www.meddimd.com. 

 
2. Zobrazenie tlačidla "Registrácia" v Aplikácii predstavuje návrh na uzavretie Zmluvy zo strany 

Prevádzkovateľa, ktorej súčasťou sú aj tieto OP. Kliknutie Užívateľa na tlačidlo "Registrácia" 
predstavuje bezvýhradný súhlas Užívateľa s návrhom na uzavretie Zmluvy a týmto úkonom je 
Zmluva uzavretá, nadobúda účinnosť, a to vrátane týchto OP. Pred kliknutím na tlačidlo 
"Registrácia" Užívateľ zároveň potvrdzuje, že bol oboznámený s Pravidlami spracovania a ochrany 
osobných údajov a udeľuje Prevádzkovateľovi svoj Výslovný súhlas so spracovaním osobitnej 
kategórie osobných údajov v zmysle NARIADENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 
údajov).  

 
3. Pri registrácii je každý Užívateľ povinný poskytnúť informácie uvedené v registračnom formulári ako 

povinné. Ak Užívateľ nevyplní niektorý z povinných údajov, tieto údaje sa automaticky zvýraznia a 
bez ich vyplnenia nie je možné pokračovať v registrácii. Užívateľ bude počas registrácie vyzvaný 
na overenie. Bez overenia účtu možno Aplikáciu užívať len v obmedzenom rozsahu.  

 
4. Všetky informácie, ktoré Užívateľ uvedie počas registrácie musia byť správne a pravdivé. V prípade 

akejkoľvek následnej zmeny je Užívateľ povinný údaje bez zbytočného odkladu aktualizovať 
prostredníctvom svojho Užívateľského účtu alebo kontaktovaním Prevádzkovateľa prostredníctvom 
kontaktných údajov uvedených v OP. Prevádzkovateľ nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá vznikne, 
ak Užívateľ uvedie nesprávne, nepresné údaje alebo ich neaktualizuje. 

 
5. Po úspešnom dokončení registrácie získava Užívateľ Bezodplatnú licenciu, ako aj prístup k 

Užívateľskému účtu a Užívateľskému rozhraniu, ktoré je Užívateľ oprávnený užívať za podmienok 
uvedených v OP. Úkony akejkoľvek osoby prostredníctvom Užívateľského účtu sa považujú za 
činnosti Užívateľa, ktorému Užívateľský účet patrí. 

 
6. Pri uzatvorení Zmluvy Prevádzkovateľ vydá Užívateľovi potvrdenie o uzatvorenej Zmluve, ktoré 

bude Užívateľovi doručené e-mailom na e-mailovú adresu uvedenú Užívateľom pri registrácii. 
 
7. Užívateľ je oprávnený kedykoľvek požiadať o zrušenie svojho Užívateľského účtu vrátane prístupu 

k Bezodplatnej licencii, a to v Aplikácii prostredníctvom Užívateľského rozhrania alebo kontaktných 
údajov Prevádzkovateľa uvedených v OP. V prípade zrušenia Užívateľského účtu nemá Užívateľ 
bez ďalšieho nárok na vrátenie Ceny licencie, Ceny jednorázovej služby alebo jej pomernej časti. 
Zrušenie Užívateľského účtu má však na Spoplatnenú licenciu rovnaké účinky ako jej ukončenie 
podľa OP. 

 
8. Užívateľ a Prevádzkovateľ sa týmto dohodli, že akékoľvek údaje vložené Užívateľom do databázy 

Aplikácie sú súčasťou databázy zhromažďovanej Prevádzkovateľom a stávajú sa súčasťou 
databázy Prevádzkovateľa, pričom úkony Užívateľa popísané v tomto odstavci nezakladajú žiadne 
právo k databáze Aplikácie, s výnimkou digitálnych certifikátov Užívateľov, ktoré sú Užívatelia 
oprávnení v Aplikácii Prevádzkovateľa bezplatne uchovávať. Prevádzkovateľ využíva údaje vložené 
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Užívateľmi do databázy len na účely plnenia záväzkov vyplývajúcich zo Zmluvy a nevyužíva ich na 
žiadne iné komerčné účely. 

 
9. Prostredníctvom Užívateľského účtu je možné využívať funkciu tzv. Asociovaného profilu dieťaťa, 

čo znamená prepojenie Užívateľského účtu Užívateľa (zákonného zástupcu) s užívateľským účtom 
maloletej osoby (osoby mladšej ako 18 rokov). Týmto prepojením získava Užívateľ (zákonný 
zástupca dieťaťa) prístup do sekcie pediatrickej starostlivosti, kde sa poskytujú zdravotné služby v 
zmysle Zákona o zdravotnej starostlivosti na diaľku, a to v medicínskej oblasti: všeobecné lekárstvo 
pre deti a dorast. V tejto sekcii je Užívateľ oprávnený konzultovať zdravotný stav registrovaného 
dieťaťa. Asociovaný profil dieťaťa sa vytvára prostredníctvom registračného formulára, ktorý je k 
dispozícii v Aplikácii. Registráciou Asociovaného profilu dieťaťa Užívateľ čestne vyhlasuje, že je 
zákonným zástupcom maloletého. Asociovaný profil dieťaťa môže byť prepojený s viacerými 
Užívateľskými účtami zákonných zástupcov. Asociovaný profil dieťaťa neoprávňuje Užívateľa na 
žiadne iné činnosti okrem vyššie uvedeného prístupu do pediatrickej sekcie Služby a online 
konzultácie zdravotného stavu asociovaného dieťaťa. Asociovaný profil dieťaťa Užívateľa bude 
deaktivovaný, keď dieťa dosiahne plnoletosť, a zákonnému zástupcovi, pod ktorého profilom bol 
Asociovaný profil dieťaťa aktívny, bude zaslaný e-mail s výzvou, aby pristúpil k vytvoreniu nového 
Užívateľského účtu pre už plnoletú osobu. Do tohto prípadne novo registrovaného Užívateľského 
účtu bude možné preniesť všetky existujúce údaje z predošlého Asociovaného profilu dieťaťa po 
predchádzajúcom schválení novo registrovaného Užívateľa. Užívateľ, ktorý sa pripája k 
Poskytovateľovi pomocou Asociovaného profilu dieťaťa, je povinný pred takýmto pripojením 
preukázať, že je oprávnený zastupovať maloletú osobu. Ak Užívateľ takéto oprávnenie nepreukáže 
a ak má Prevádzkovateľ podozrenie, že takéto oprávnenie nemá, môže Prevádzkovateľ zablokovať 
účet Užívateľa. 

 
10. V prípade záujmu Užívateľa získať prístup do Aplikácie prostredníctvom Partnerského 

predplatného, uvedie v priebehu registrácie špeciálny kód, ktorý mu poskytne Partner. Po zadaní 
tohoto kódu získa Užívateľ prístup k verzii Aplikácie spoločne so všetkými funkcionalitami, ktoré 
stanovuje zmluvný vzťah medzi Partnerom a Prevádzkovateľom. Obsah dostupných funkcionalít sa 
Užívateľovi objaví v priebehu Registrácie po zadaní kódu alebo po zakúpení a zadaní kódu v sekcii 
“moje predplatné” alebo priamo v Aplikácii v sekcii “moje predplatné”. 

  
11. Ak je aktivované Partnerské predplatné, platí zoznam funkcionalít uvedených v Aplikácii a neplatí 

zoznam funkcionalít v Prehľade služieb. Ak sú funkcionality v rámci Partnerského predplatného v 
rozpore s Prehľadom služieb, má špecifikácia funkcionalít v rámci Partnerského predplatného 
prednosť. Ak má Užívateľ k dispozícii predplatné alebo licenciu s viacero funkcionalitami, náležia 
Užívateľovi tieto funkcionality. 

 
 

VII.  
Základné práva a povinnosti Užívateľa 

 
1. Užívateľ má právo využívať funkcionality Aplikácie, a to s ohľadom na obmedzenia vyplývajúce zo 

zvoleného typu licencie alebo Partnerského predplatného. 
 
2. Práva a povinnosti Užívateľa trvajú počas trvania Zmluvy.  
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VIII.  
Uzavretie zmluvy medzi Užívateľom a Poskytovateľom 

 
1. Aplikácia umožňuje Užívateľom elektronicky komunikovať medzi Užívateľmi a Poskytovateľmi a 

prenášať údaje a iné informácie v súvislosti s poskytovaním Služieb a prípadne uzatvoriť Zmluvu o 
poskytovaní služieb medzi Užívateľom a Poskytovateľom, a to prostredníctvom Aplikácie.  

 
2. Uzatvorenie Zmluvy o poskytovaní služieb medzi Užívateľom a Poskytovateľom sa riadi príslušnými 

ustanoveniami Občianskeho zákonníka o uzatváraní zmlúv. V prípade, že Poskytovateľ pri 
poskytovaní Služby Užívateľovi navrhne ďalšie špecializované vyšetrenie, o ktoré má Užívateľ 
záujem, je Prevádzkovateľ oprávnený využiť údaje Užívateľa, ktoré od neho získal v rámci Dopytu, 
na zabezpečenie objednania Užívateľa na potrebné špecializované vyšetrenie. 

 
 

IX.  
Platobné a licenčné podmienky 

 
1. Bezodplatná licencia sa poskytuje zdarma.  
 
2. V prípade, že Užívateľ chce využiť Spoplatnenú licenciu, je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi 

Cenu licencie zodpovedajúcu zvolenému druhu a variantu predplatného Spoplatnenej licencie 
podľa Prehľadu služieb, pokiaľ nie je medzi Prevádzkovateľom a treťou stranou dohodnuté, že časť 
alebo celú Cenu licencie hradí za Užívateľa táto tretia strana. Cena licencie podľa tejto dohody s 
treťou osobou sa môže líšiť od Ceny licencie uvedenej v Prehľade služieb. Ak dôjde k ukončeniu 
tejto zmluvy medzi Prevádzkovateľom a treťou osobou, Užívateľ stratí právo na Spoplatnenú 
licenciu, pokiaľ Užívateľ nepožiada Prevádzkovateľa o jej pokračovanie. V takom prípade je 
Užívateľ povinný sám zaplatiť Cenu licencie vo výške stanovenej v Prehľade služieb. 

 
3. V prípade, že Užívateľ s Bezodplatnou licenciou alebo so Spoplatnenou licenciou chce využívať 

Spoplatnené jednorázové služby, je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi Cenu jednorázovej služby, 
ktorá je dostupná v Prehľade služieb. 

 
4. V prípade, že Užívateľ chce využiť Partnerské predplatné, je povinný uhradiť Prevádzkovateľovi 

Cenu Partnerského predplatného zodpovedajúcu špecifikácii Partnerského predplatného, ak nie je 
dohodnuté medzi Prevádzkovateľom a treťou stranou, že časť alebo celú Cenu Partnerského 
predplatného hradí za Užívateľa táto tretia strana. 

 
5. V prípade, že Užívateľ chce využiť Služby poskytované treťou stranou, je povinný uhradiť Cenu 

služby poskytovanej treťou stranou, ktorá je uvedená v Rezervačnom systéme v Aplikácii. 
Uhradením Ceny služby poskytovanej treťou stranou Užívateľ vstupuje do zmluvného vzťahu s 
Poskytovateľom prostredníctvom Aplikáciu, podľa povahy poskytovanej služby. Užívateľ je 
oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť bez udania dôvodu v lehote 14 dní od vykonania úhrady, ak nie 
je ďalej stanovené inak. V prípade, že Užívateľ od zmluvy v tejto lehote odstúpi, má nárok na 
vrátenie celej uhradenej čiastky. Nie je tomu tak v prípade, že by v rámci Partnerského predplatného 
už došlo k poskytnutiu obsahu. 

 
6. Úhrada ceny Spoplatnenej licencie, Spoplatnenej jednorázovej služby alebo Služby poskytovanej 

treťou stranou prebieha prostredníctvom platobnej brány, ktorá je dostupná na webovom rozhraní 
alebo v Aplikácii Prevádzkovateľa. Po úspešnej úhrade obdrží Užívateľ potvrdenie objednávky 
vrátane daňového dokladu. 

 
7. Spoplatnená Licencia bude Užívateľovi sprístupnená bezodkladne po zaplatení Ceny licencie a 

Spoplatnená jednorázová služba bude Užívateľovi sprístupnená bezodkladne po zaplatení Ceny 
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jednorázovej služby. Služba poskytovaná treťou stranou bude Užívateľovi sprístupnená podľa 
pravidiel Poskytovateľa alebo bezodkladne po zaplatení Ceny služby poskytovanej treťou stranou. 

 
8. Bezodplatná licencia, Spoplatnená licencia, Spoplatnená jednorázová služba aj Služba 

poskytovaná treťou stranou sa vzťahuje vždy len na jedného Užívateľa. Užívateľ nemá právo 
udeľovať sublicencie. 

 
9. Prevádzkovateľ udeľuje Užívateľovi Spoplatnenú licenciu podľa Užívateľom zvolenej možnosti 

predplatného na ním zvolenú a zaplatenú dobu trvania Licencie. Spoplatnená licencia sa 
Užívateľovi automaticky predlžuje na rovnaké obdobie, na aké ju zaplatil, a to až do vypovedania 
Spoplatnenej licencie Užívateľom v súlade s OP alebo do ukončenia Zmluvy iným spôsobom podľa 
podmienok uvedených v OP. Spoplatnená jednorázová služba je použiteľná jednorázovo, a to na 
obdobie uvedené v Prehľade služieb. 

 
10. Bezodplatná licencia a Spoplatnená licencia poskytované Prevádzkovateľom sú nevýhradné, 

územne neobmedzené a neprenosné. 
 

11. Užívateľ súhlasí s tým, že mu Prevádzkovateľ vystaví a zašle daňový doklad v elektronickej podobe. 
Ak si Užívateľ v konkrétnom prípade želá vystavenie kópie daňového dokladu v listinnej podobe, 
Prevádzkovateľ mu ho na základe písomnej žiadosti vystaví. Prevádzkovateľ sprístupní elektronický 
daňový doklad Užívateľovi prostredníctvom jeho Užívateľského účtu alebo ho zašle na jeho e-
mailovú adresu. 

 
12. Zaplatením Ceny licencie alebo ceny za Rezerváciu termínu Užívateľ výslovne udeľuje súhlas s 

poskytnutím (dodaním) Plnenia ihneď po uzavretí Zmluvy a v prípade Plnenia v podobe 
Spoplatnenej licencie s platením vybraného variantu predplatného, ktorá bude následne 
automaticky predlžovaná v súlade s OP. Užívateľ berie na vedomie, že získaním prístupu k Plneniu 
(jeho doručeniu) pred uplynutím štrnásťdňovej lehoty na odstúpenie od Zmluvy zaniká jeho právo 
odstúpiť od Zmluvy do štrnástich dní od uzavretia Zmluvy. V procese registrácie Užívateľ výslovne 
potvrdzuje (zaškrtnutím políčka), že súhlasí s poskytovaním prístupu k Plneniu (jeho dodaniu) ihneď 
po uzavretí Zmluvy a tiež, že súhlasí s úhradou Ceny licencie/ Ceny jednorázovej služby a že berie 
na vedomie, že získaním prístupu k Plneniu pred uplynutím štrnásťdňovej lehoty na odstúpenie od 
Zmluvy zaniká právo na odstúpenie od Zmluvy.  

 
13. Užívateľ je oprávnený zrušiť alebo zmeniť (preobjednať) Rezerváciu termínu vytvorenú v 

Rezervačnom systéme v lehote 14 dní odo dňa jej vytvorenia, a to bez ohľadu na to, či ide o Službu 
spoplatnenú alebo bezplatnú. Ak Užívateľ zruší Rezerváciu termínu v uvedenej lehote, zaplatená 
suma mu bude automaticky vrátená rovnakým spôsobom, akým bola vykonaná pôvodná úhrada. 
Ak Užívateľ zmení Rezerváciu termínu v lehote 14 dní, táto zmena nemá vplyv na plynutie uvedenej 
lehoty, ktorá uplynutím 14 dní od vykonania Rezervácie termínu zaniká. Po uplynutí 14 dní 
Príjemcovi služieb nevzniká právny nárok na vrátenie zaplatenej čiastky; Poskytovateľ však môže 
v odôvodnených prípadoch rozhodnúť o jej vrátení. Každý Poskytovateľ je oprávnený stanoviť pre 
svoje služby tzv. ochrannú dobu, t. j. časové obdobie pred dohodnutým termínom poskytnutia 
Služby, počas ktorého nie je možné Rezerváciu termínu Užívateľom jednostranne meniť, pokiaľ 
Poskytovateľ nerozhodne inak podľa svojho uváženia. Dĺžku ochrannej doby stanovuje 
Poskytovateľ individuálne. Ochranná dobab sa neuplatňuje v prípade, ak dohodnutý termín 
poskytnutia Služby pripadá do obdobia 14 dní odo dňa uskutočnenia Rezervácie termínu. Užívateľ 
môže podať žiadosť o zrušenie alebo zmenu Rezervácie termínu prostredníctvom kontaktnej e-
mailovej adresy Poskytovateľa alebo iným spôsobom, ktorý Poskytovateľ umožní prostredníctvom 
Aplikácie. 

 
14. Ak Užívateľ uzavrel Zmluvu, ale už si neželá mať prístup k Službe v rámci Aplikácie a byť viazaný 

Zmluvou, musí Zmluvu ukončiť v súlade s postupom týchto OP , ktorý je uvedený nižšie. 
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15. Užívateľ hradí Spoplatnenú licenciu v závislosti od zvolenej možnosti predplatného vždy na obdobie 
jedného mesiaca alebo jedného roka. Trvanie Spoplatnenej licencie sa po uplynutí mesiaca/roku 
automaticky predlžuje na rovnaké obdobie – tj. na obdobie zodpovedajúce zvolenej možnosti 
predplatného, a to až dovtedy, kým ju Užívateľ alebo Prevádzkovateľ nevypovie v súlade s OP alebo 
kým Zmluva nezanikne iným spôsobom v súlade s OP. 

 
16. V prípade variantu jednomesačného predplatného Spoplatnenej licencie je každá zo zmluvných 

strán oprávnená kedykoľvek vypovedať túto Zmluvu bez uvedenia dôvodu, pričom výpoveď 
nadobúda účinnosť uplynutím posledného dňa už zaplateného predplatného mesiaca, v ktorom bola 
výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. 

 
17. V prípade variantu ročného predplatného Spoplatnenej licencie je každá zo zmluvných strán 

oprávnená vypovedať túto Zmluvu bez uvedenia dôvodu aspoň jeden mesiac pred koncom 
uplynutia predplateného obdobia. Výpoveď nadobúda účinnosť v posledný deň obdobia, na ktoré 
bolo dohodnuté ročné predplatné – automatické predĺženie sa v takomto prípade neuskutoční.  

 
18. Po výpovedi Spoplatnenej licencie zostáva Užívateľovi Bezodplatná licencia, ak nie je dohodnuté 

inak.  
 
19. Ukončenie Zmluvy výpoveďou musí Užívateľ oznámiť Prevádzkovateľovi, a to e-mailom, listom 

zaslaným poštou alebo, ak Prevádzkovateľ tento spôsob ukončenia umožní, tak v Aplikácii. Ak chce 
Prevádzkovateľ ukončiť Zmluvu, oznámi to Užívateľovi e-mailom alebo listom zaslaným poštou. 
Prevádzkovateľ pri svojom rozhodnutí vychádza z údajov, ktoré Užívateľ uviedol v Užívateľskom 
účte. 

 
20. V prípade omeškania Užívateľa so zaplatením Ceny licencie alebo jej časti Prevádzkovateľovi 

dlhšieho ako 14 kalendárnych dní, je Prevádzkovateľ oprávnený po predchádzajúcom upozornení 
(e-mailom alebo prostredníctvom Aplikácie) obmedziť alebo zablokovať Užívateľovi užívanie 
Aplikácie, prípadne vymazať akýkoľvek Dopyt Užívateľa, ktorý je aktuálne zverejnený v Aplikácii 
alebo zrušiť profil Užívateľa v Aplikácii. Táto skutočnosť nezbavuje Užívateľa povinnosti zaplatiť 
zvyšnú Cenu licencie. Zablokovanie Užívateľského účtu má rovnaké účinky ako výpoveď podľa OP. 

 
 

X.  
Ochrana práv Prevádzkovateľa, zodpovednosť 

 
1. Prevádzkovateľ je nositeľom všetkých práv, najmä majetkových autorských práv podľa Autorského 

zákona, k Aplikácii a všetkým jej súčastiam ako k autorskému dielu, a to najmä ku grafike, 
multimediálnemu obsahu, zdrojovému kódu softvérových aplikácií, ktoré sú súčasťou Aplikácie, ako 
aj k celkovej koncepcii a myšlienke Aplikácie a všetkým súčastiam ich spracovania. Užitie 
ktorejkoľvek časti Aplikácie (najmä ich grafickej úpravy, multimediálneho obsahu, zdrojového kódu 
atď.) je možné len s výslovným súhlasom Prevádzkovateľa. V prípade neoprávneného užitia 
akejkoľvek súčasti Aplikácie bez súhlasu Prevádzkovateľa je Prevádzkovateľ oprávnený použiť 
všetky prostriedky na ochranu svojich práv a oprávnených záujmov v súlade s Autorským zákonom, 
t. j. najmä právo požadovať zdržanie sa zásahov do autorských práv a odstránenie zásahov, právo 
na náhradu škody a právo na vydanie bezdôvodného obohatenia. V prípade neoprávneného 
parazitovania na myšlienke Prevádzkovateľa realizovanej prostredníctvom Aplikácie alebo iného 
neoprávneného konania proti záujmom Prevádzkovateľa je Prevádzkovateľ oprávnený využiť najmä 
všetky prostriedky právnej ochrany podľa Občianskeho zákonníka, vrátane požiadavky, aby sa 
porušovateľ zdržal nekalej súťaže alebo odstránil závadný stav, a prípadne požadovať primerané 
zadosťučinenie, náhradu škody a vydanie bezdôvodného obohatenia. 
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2. Ak Užívateľ umiestni do Aplikácie akékoľvek materiály, ktoré sú autorským dielom podľa Autorského 
zákona, udeľuje Prevádzkovateľovi súhlas na bezplatné použitie týchto autorských diel, najmä na 
ich zverejnenie v Aplikácii, vrátane práva na poskytnutie všetkých týchto autorských diel tretej 
osobe; to neplatí v prípade materiálov podľa nasledujúceho odstavca 3 tohto článku. Takéto 
materiály je Užívateľ oprávnený umiestniť do Aplikácie len v prípade, ak je sám autorom takýchto 
materiálov alebo má súhlas autora na umiestnenie takýchto príspevkov do Aplikácie. 

 
3. Ak Užívateľ umiestni do Aplikácie akékoľvek materiály, ktoré obsahujú informácie, vyobrazenia, 

statky alebo iné hodnoty chránené právom na ochranu osobnosti a/alebo právom na ochranu 
osobných údajov, najmä fotografie s vyobrazením osôb alebo materiály umožňujúce identifikáciu 
fyzických osôb, zaručuje sa Prevádzkovateľovi, že disponuje na takéto použitie príslušnými 
súhlasmi dotknutých fyzických osôb. 

 
4. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek bez ďalšieho čiastočne alebo úplne obmedziť 

funkčnosť Aplikácie v akomkoľvek rozsahu alebo zmeniť obsah informácií zverejnených v Aplikácii. 
Ak je to objektívne možné, Prevádzkovateľ bude o týchto okolnostiach informovať Užívateľa aspoň 
1 deň vopred. Prevádzkovateľ však nie je oprávnený akýmkoľvek spôsobom zasahovať do obsahu 
informácií, materiálov alebo komunikácie umiestnenej do Aplikácie Užívateľom alebo ich 
odstraňovať, pokiaľ neporušujú Všeobecné podmienky užívania Aplikácie (článok IV. OP). 
Prevádzkovateľ nezodpovedá Užívateľom za žiadne škody, ktoré im môžu byť spôsobené 
obmedzením funkčnosti Aplikácie. Prípadné ukončenie Aplikácie nebude mať vplyv na nároky 
Prevádzkovateľa na úhradu Ceny licencie podľa týchto OP, na ktorú mu už predtým vznikol nárok. 
V prípade, že funkčnosť Aplikácie bude kumulatívne prerušená na obdobie dlhšie ako 7 dní z 
kalendárneho roka, bude Užívateľovi na jeho žiadosť (prostredníctvom e-mailu zaslaného na adresu 
Prevádzkovateľa) za každý celý jeden deň prerušenia funkčnosti Aplikácie, presahujúci 7 dní, Cena 
licencie pomerne znížená. 

 
5. Prevádzkovateľ nezodpovedá za obsah akýchkoľvek častí Aplikácie, ktorý je vytvorený Užívateľmi, 

t. j. najmä, nie však výlučne, za obsah profilov Užívateľov alebo ich Dopytov, ani za obsah reklamy 
alebo inej propagácie umiestnenej do Aplikácie tretími osobami, ani za pravdivosť, aktuálnosť a 
presnosť zverejnených údajov. 

 
6. Užívatelia sa v rámci zadávania Dopytu zaväzujú prezentovať prostredníctvom Aplikácie len také 

informácie, ktoré nie sú spôsobilé privodiť ujmu Prevádzkovateľovi a/alebo tretím osobám. 
Užívatelia nesú všetku zodpovednosť za pravdivosť, aktuálnosť a presnosť prezentovaných 
informácií, ako aj za to, že sú oprávnení príslušný obsah prostredníctvom Aplikácie zverejňovať. 

 
7. Prevádzkovateľ je oprávnený monitorovať, zhromažďovať a uchovávať akékoľvek informácie o 

užívaní Aplikácie, na základe ktorých bude možné jednoznačne identifikovať Užívateľský účet, 
prostredníctvom ktorého bol Dopyt vytvorený, a to najmä na zabezpečenie vyššej bezpečnosti a 
funkčnosti Aplikácie, na analytické a štatistické účely a na zabezpečenie ďalších oprávnených 
záujmov Prevádzkovateľa. 

 
8. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek odstrániť akúkoľvek časť obsahu Aplikácie, a to aj 

bez súhlasu Užívateľa, najmä akýkoľvek Užívateľský profil, ktorý je v rozpore s právnym poriadkom 
Slovenskej republiky, dobrými mravmi alebo inak ohrozuje verejný poriadok, alebo svojim obsah 
nezodpovedá zásadám alebo oprávneným záujmom Prevádzkovateľa. Ide najmä o taký obsah, 
ktorý je zavádzajúci alebo nepravdivý, má charakter spamu alebo nijako nesúvisí so zameraním 
Aplikácie, alebo ktorý vykazuje znaky diskriminácie akejkoľvek osoby alebo skupiny osôb alebo iné 
všeobecne zavrhnutiahodné úkony alebo postoje. 

 
9. Prevádzkovateľ je oprávnený kedykoľvek skontrolovať súlad užívania Aplikácie s týmito OP a 

požadovať od Užívateľa okamžitú nápravu, najmä vo forme úpravy alebo vymazania informácií, 
ktoré sú v rozpore s týmito OP. 
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XI.  
Informácie pre spotrebiteľov 

 
1. Prevádzkovateľ týmto informuje Užívateľa, ktorý je spotrebiteľom, o nasledujúcich oznámeniach: 
 
● Totožnosť: MEDDI hub s. r. o., so sídlom Zelenečská 115, 917 02 Trnava.  
● Kontakty: Adresa pre doručovanie písomností Prevádzkovateľovi je totožná s vyššie uvedenou 

adresou sídla Prevádzkovateľa. Adresa pre doručovanie elektronickej pošty je 
info@meddi.com, telefónne číslo: +421 221 025 382. 

● Označenie služby: Prevádzkovateľ prevádzkuje Aplikáciu, prostredníctvom ktorej najmä 
umožňuje vzájomnú elektronickú komunikáciu medzi Užívateľom a Poskytovateľom. 
Predmetom takejto komunikácie budú spravidla odborné konzultácie a odborné stanoviská 
týkajúce sa zdravia Užívateľov, pričom v rámci takýchto vzájomných interakcií sa realizuje 
šifrovaný a zabezpečený prenos údajov a iných informácií. Aplikácia neslúži na poskytovanie 
neodkladnej ani akútnej zdravotnej starostlivosti v zmysle definícií týchto pojmov uvedených v 
Zákone o zdravotnej starostlivosti. Viac v Prehľade služieb. 

● Exportné obmedzenia: Z povahy služieb nevyplývajú žiadne exportné obmedzenia. 
● MEDDI BioScan: Funkcia MEDDI BioScan nie je podľa platnej legislatívy zdravotníckou 

pomôckou. Merania získané pomocou funkcie MEDDI BioScan majú len orientačný charakter. 
Technická špecifikácia MEDDI BioScan je k dispozícii na stránke www.meddi.com v záložke 
Dokumenty. 

● Cena: Ceny jednorázových služieb a Ceny licencií, vrátane ich splatnosti a zúčtovacích období, 
sú uvedené v mene EUR v Prehľade služieb. Ceny jednorázových služieb a Ceny licencií sú 
uvedené ako konečné, vrátane dane z pridanej hodnoty (ak sa uplatňuje), ako aj všetkých 
súvisiacich poplatkov a nákladov na doručenie Služby prostredníctvom Aplikácie. Cena služby 
poskytovanej treťou stranou je uvedená v Rezervačnom systéme v Aplikácii. 

● Spôsob platby: Spôsob platby za udelenie Spoplatnenej licencie alebo za Spoplatnenú 
jednorázovú službu a Službu poskytovanú treťou stranou je uvedený v článku IX. OP alebo 
priamo v Aplikácii. Spôsob platby vo vzťahu k Prevádzkovateľovi je vždy bezhotovostný. 

● Náklady na poskytnutie služby: Užívateľom nevznikajú v súvislosti s užívaním Aplikácie žiadne 
náklady (dane, poplatky a pod.), s výnimkou nákladov na prevádzku prostriedkov diaľkovej 
komunikácie. 

● Práva z vadného plnenia: Práva z vadného plnenia v súvislosti s užívaním Aplikácie sú uvedené 
v Reklamačnom poriadku. 

● Údaj o dobe trvania záväzku: Zmluva medzi Prevádzkovateľom a Užívateľom je uzavretá na 
dobu neurčitú, s výnimkou Spoplatnenej licencie na užitie, Služby poskytovanej treťou stranou 
a Spoplatnenej jednorázovej služby. Spoplatnenú licenciu je možné vypovedať alebo inak 
ukončiť za podmienok uvedených v OP. V prípade zmluvného záväzku pri Službách 
poskytovaných treťou stranou je doba trvania záväzku špecifikovaná v rámci zmluvného vzťahu 
s Poskytovateľom. 

● Technické opatrenia: Na užívanie Aplikácie je nutný prístup na internet a kompatibilný 
internetový prehliadač (Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox) alebo operačný systém (IOS, 
Android). 

● Náklady komunikácie: Náklady, ktoré Užívateľom vzniknú pri použití prostriedkov komunikácie 
na diaľku v súvislosti s uzatvorením Zmluvy a užívaním Aplikácie (najmä náklady na internetové 
pripojenie, náklady na e-maily a telefonické hovory), znášajú a hradia Užívatelia. Vo vzťahu k 
Prevádzkovateľovi nevznikajú Užívateľom žiadne náklady spojené s užívaním prostriedkov 
komunikácie na diaľku. 

● Etický kódex: Prevádzkovateľ sa zaväzuje dodržiavať etický kódex, ktorého kópiu si môžete 
vyžiadať zaslaním e-mailu na adresu compliance@meddi.com. 

● Odstúpenie od Zmluvy: Máte právo odstúpiť od Zmluvy bez uvedenia dôvodu a bez akýchkoľvek 
sankcií do 14 dní od prevziatia Plnenia. Na dodržanie lehoty na odstúpenie od Zmluvy postačuje 
odoslať odstúpenie od Zmluvy pred uplynutím príslušnej lehoty. O odstúpení od Zmluvy nás 
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informujte na náš kontaktný e-mail. Na odstúpenie od Zmluvy môžete použiť priložený Vzorový 
formulár na odstúpenie od zmluvy, nie je to však Vašou povinnosťou.  
Po obdržaní informácie o odstúpení od Zmluvy Vám bez omeškania (najneskôr do 14 dní) 
vrátime všetky platby, ktoré sme od Vás prijali na základe Zmluvy, a to rovnakým spôsobom, 
akým ste vykonali platbu pri objednaní. V žiadnom prípade Vám tým nevzniknú žiadne 
dodatočné náklady.  
Upozorňujeme však, že ak výslovne požiadate o poskytnutie Plnenia pred uplynutím 14-dňovej 
lehoty, najmä v prípade Spoplatnenej licencie a Rezervácie termínu, a zaplatíte cenu uvedenú 
v Prehľade služieb alebo cenu uvedenú v Rezervačnom systéme pred uplynutím 14-dňovej 
lehoty na odstúpenie od Zmluvy, Vaše právo na odstúpenie od zmluvy zanikne v súlade s § 19 
ods. 1 písm. m) zákona č. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 

● Povinnosť uhradiť časť Ceny licencie: Prevádzkovateľ týmto výslovne informuje Užívateľa, že 
ak v prípadoch uvedených v predchádzajúcom odstavci Užívateľ platne odstúpi od Zmluvy, je 
povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi pomernú časť ceny za už využité Plnenie. 

● Mimosúdne riešenie sporov zo Zmluvy: Ak ste spotrebiteľom a vznikne medzi nami spor zo 
Zmluvy, ktorý sa nám nepodarí vyriešiť priamo, máte právo obrátiť sa s týmto sporom na 
Slovenskú obchodnú inšpekciu (adresa: Slovenská obchodná inšpekcia, Ústredný inšpektorát 
– Bajkalská 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava; webové rozhranie: www.soi.sk; elektronický 
kontakt: ars@soi.sk; telefón: 02/58 27 21 03, 02/58 27 21 40) za účelom mimosúdneho riešenia 
spotrebiteľského sporu. Toto právo môžete uplatniť do 1 roka odo dňa, keď ste u nás prvýkrát 
uplatnili právo, ktoré je predmetom tohto spotrebiteľského sporu. 

● Na podanie sťažnosti týkajúcej sa služieb poskytovaných Prevádzkovateľom a vyhľadanie 
subjektu alternatívneho riešenia sporov môžete využiť aj online platformu zriadenú Európskou 
komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 
 

XII.  
Súhlas so zasielaním obchodných oznámení  

 
1. Pri registrácii v Aplikácii a následne v Aplikácii môže mať Užívateľ možnosť vyjadriť súhlas so 

zasielaním informačných/propagačných e-mailov a tlačených materiálov súvisiacich s Aplikáciou 
(novinky, zľavnené ponuky, pozvánky atď.) zaškrtnutím príslušného políčka, a to na e-mailovú alebo 
poštovú adresu, ktorú Užívateľ na tento účel uviedol pri registrácii. Užívateľ je oprávnený 
kedykoľvek odvolať súhlas so zasielaním informačných/propagačných e-mailov a tlačených 
materiálov písomným oznámením (e-mailom) Prevádzkovateľovi alebo iným zákonom stanoveným 
spôsobom. 

 
 

XIII.  
Záverečné ustanovenia 

 
1. V priebehu prevádzky Aplikácie môžu nastať okolnosti, ktoré vyvolajú odôvodnenú potrebu 

následných zmien a doplnení týchto OP. Za týmto účelom je Prevádzkovateľ oprávnený zmeniť OP 
v nevyhnutnom rozsahu. O zmene OP je Prevádzkovateľ povinný bezodkladne informovať 
Užívateľa prostredníctvom Užívateľského rozhrania Aplikácie a/alebo zaslaním e-mailovej správy 
na Užívateľom uvedenú adresu. Užívateľ je oprávnený zmenu OP odmietnuť a Zmluvu vypovedať, 
o čom je povinný informovať Prevádzkovateľa v Užívateľskom rozhraní a/alebo prostredníctvom 
kontaktných údajov Prevádzkovateľa, najmä e-mailom, a to najneskôr do 14 dní od okamihu 
doručenia oznámenia o zmene OP Užívateľovi. Ak Užívateľ neoznámi Prevádzkovateľovi svoj 
nesúhlas v lehote podľa predchádzajúcej vety, má sa za to, že s novou verziou OP súhlasí. V 
prípade odmietnutia zmeny OP je Užívateľ povinný s okamžitou platnosťou ukončiť užívanie 
Aplikácie. V takom prípade Prevádzkovateľ zruší registráciu Užívateľa v Aplikácii. Týmto 
ustanovením nie sú nijako dotknuté práva a povinnosti vzniknuté pred dňom účinnosti zmeny OP. 
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2. Užívateľ súhlasí s tým, že Prevádzkovateľ je oprávnený po uzavretí Zmluvy previesť všetky svoje 
práva k Aplikácii (vrátane príslušnej domény) na tretiu osobu. V takom prípade prechádzajú všetky 
práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy z Prevádzkovateľa na takúto tretiu osobu bez toho, aby 
došlo k zániku Zmluvy; Užívateľ s týmto postupom vopred súhlasí. 

 
3. V prípade, že pri uzatváraní Zmluvy alebo pri jej aktualizácii boli výslovne dohodnuté podmienky 

odchylne od OP alebo ak bolo v rámci tohto dojednania výslovne dohodnuté, že niektoré časti OP 
sa neuplatnia, má toto dojednanie prednosť pred OP. Vo všetkých ostatných prípadoch platia OP. 
Práva a povinnosti Prevádzkovateľa a Užívateľov týkajúce sa Aplikácie a/alebo vzniknuté v 
súvislosti s jej užívaním, ktoré nie sú upravené týmito OP alebo Zmluvou, sa riadia právnym 
poriadkom Slovenskej republiky, a to najmä Občianskym zákonníkom. 

 
4. Prípadné právne spory vzniknuté v súvislosti s užívaním Aplikácie a týchto OP sa budú riešiť 

výlučne podľa práva Slovenskej republiky (s vylúčením kolíznych noriem) pred príslušnými súdmi 
Slovenskej republiky. 

 
5. Ak sú ustanovenia OP uznané za nevymáhateľné, príslušné ustanovenia budú nahradené 

vymáhateľnými ustanoveniami, ktoré sa čo najviac približujú zmyslu a účelu príslušného 
ustanovenia. 

 
6. Neoddeliteľnou a záväznou súčasťou týchto OP sú Pravidlá spracovania a ochrany osobných 

údajov, ktoré sú v aktuálnom znení dostupné v Aplikácii a na webovej adrese www.meddi.com v 
záložke dokumenty. 

 
7. Tieto OP sú zverejnené v dvoch jazykových verziách – v slovenskej a anglickej. V prípade rozporu 

medzi slovenskou a anglickou verziou týchto OP je rozhodujúca slovenská verzia. 
 
8. Tieto OP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 23. 1. 2026. 
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Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy uzatvorenej dištančným spôsobom 
 
V prípade, že chcete odstúpiť od zmluvy, môžete použiť tento formulár. Vyplnený formulár zašlite na e-
mailovú adresu: info@meddi.com, alebo na adresu Zelenečská 115, 917 02 Trnava, IČO: 54 217 181. 
 
Odosielateľ: 
Meno: 
Bydlisko: 
E-mail (pod ktorým som registrovaný/á v Aplikácii):  
(prípadne telefónne číslo): 
 
Adresát:  
MEDDI hub s. r. o.,  
Sídlo: Zelenečská 115, 917 02 Trnava, 
E-mail: info@meddi.com  
 
Oznámenie o odstúpení od zmluvy 
 
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy, ktorá bola uzatvorená medzi nami dňa ___________, 
ktorej predmetom je poskytovanie Plnení prostredníctvom Aplikácie MEDDI app. Zakúpeným plnením 
je _________________________________________________. 
 
Nejedná sa o plnenie, pri ktorom som v súlade s § 19 ods. 1 písm. m) zákona č. 108/2024 Z. z., o 
ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov výslovne požiadal o poskytnutie Plnenia 
pred uplynutím 14-dňovej lehoty na odstúpenie od zmluvy bez uvedenia dôvodu.  
 
Plnenie som vôbec nevyužil/a a žiadam tak o vrátenie celej zaplatenej ceny.  
/ 
Plnenie som využil/a čiastočne, a preto žiadam o vrátenie pomernej časti zaplatenej ceny, ktorá 
predstavuje _________,- EUR.* 
 
 
 
V_________ , dňa_______  
 
 
 
 
 
________________________ 
Meno a priezvisko (podpis) 
 
 
 
* Nehodiace sa prečiarknite 


