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OBCHODNE PODMIENKY APLIKACIE MEDDI APP
(dalej len "OP")

l.
Uvodné ustanovenia

Tieto OP spolo&nosti MEDDI hub s. r. 0., so sidlom Zelene&ska 115, 917 02 Trnava, ICO: 54 217
181, zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Trnave, oddiel Sro, vlozka
57034/T (dalej len "Prevadzkovatel"), upravuji prava a povinnosti Prevadzkovatela a
registrovanych uzivatelov (dalej len "Uzivatel™) pri uzivani aplikacie MEDDI app, ktora je dostupna
prostrednictvom internetového serveru www.meddiapp.com a/alebo mobilnej aplikacie MEDDI app,
ktora je dostupna na stiahnutie v Google Play a App Store (dalej len "Aplikacia").

Aplikacia je najma online komunika¢nou platformou v oblasti poskytovania zdravotnych sluzieb,
ktord& umoZniuje vzajomnu elektronickl komunikaciu medzi UZivatelom a akreditovanym
poskytovatelom zdravotnych sluZieb, ktory spifia vSetky podmienky potrebné na poskytovanie
zdravotnych sluzieb v krajine, kde takuto ¢innost vykonavaju, najma su drzitelmi vSetkych opravneni
potrebnych na vykon takejto ¢innosti (dalej len "Poskytovatel zdravotnych sluzieb"), ako aj medzi
UzZivatelom a konzultantom v oblasti terapie a kou€ingu so zameranim najma na psychoterapiu a
poradenstvo (dalej len "Poskytovatel terapeutickych sluzieb").

Predmetom elektronickej komunikacie su najma odborné konzultacie a odborné stanoviska tykajuce
sa zdravia Uzivatelov. Tieto interakcie zahffaju Sifrovany zabezpe€eny prenos udajov a inych
informacii. Aplikacia nesluzi na poskytovanie neodkladnej alebo akutnej zdravotnej starostlivosti v
zmysle definicii tychto pojmov uvedenych v zakone €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len “Zakon o zdravotnej starostlivosti”). Sluzby poskytované prostrednictvom
Aplikacie nenahradzaju poskytovanie komplexnych zdravotnych sluZieb; sluZia ako alternativny
kontakt medzi Uzivatelmi a Poskytovatelmi zdravotnych sluzieb a/alebo Poskytovatelmi
terapeutickych sluzieb (dalej spolo¢ne len "Poskytovatel”). Okrem uzivania Aplikacie sa
UzZivatelom odporuca vyhladat ambulantni odbornu starostlivost, ak je prostrednictvom priameho
kontaktu s Poskytovatelom zdravotnych sluZieb v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti mozné
presnejSie diagnostikovat zdravotny stav.

Aplikacia MEDDI app (ktorej obchodné podmienky su dostupné na webovej stranke
www.meddi.com / dokumenty) spifia poZiadavky normy ISO/IEC 27001 pre systémy riadenia
bezpecCnosti informacii (zabezpeCuje ochranu a spravu citlivych informacii) schvalenej
Medzinarodnou organizaciou pre normalizaciu (ISO) a Medzinarodnou elektrotechnickou komisiou
(IEC). Aplikacia zaroven spifia poziadavky normy ISO 13485, ktora $pecifikuje poziadavky na
systém riadenia kvality, najma pre zdravotnicke pomdcky. Funkcia BioScan nie je zdravotnicka
pomécka, nie je urCena na diagnostiku, lie€bu ani prevenciu Ziadnej choroby a je urena
predovSetkym na osobné pouZitie.

Registracia a prihlasenie do Aplikacie je bezplatné. Registraciou do Aplikacie ziskava UZivatel
zakladnu bezodplatnu licenciu na uzivanie Aplikacie (dalej len "Bezodplatna licencia").
Bezodplatnu licenciu udeluje Prevadzkovatel na dobu neuréitu a zahfha:

e niektoré kontinualne sluzby (napriklad spojenie s vlastnym lekarom); a

e niektoré jednorazove sluzby, ktorych mnoZzstvo je spravidla obmedzené, t. j. Uzivatel ich méze
v ramci Bezodplatnej licencie vyuzit napriklad len raz alebo raz za urcité obdobie (napriklad
prvé meranie BioScan).
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Zaplatenim ceny licencie (dalej len "Cena licencie") ziska Uzivatel pristup k rozSirenej
spoplatnenej licencii (dalej len "Spoplatnena licencia") na dobu urcitd, pricom Spoplatnena licencia
je k dispozicii v podobe mesacného predplatného a ro€ného predplatného. Spoplatnena licencia sa
vzdy automaticky predlZzuje na obdobie, za ktoré Uzivatel zaplatil Cenu licencie, a to az do
vypovedania Zmluvy zo strany Uzivatela alebo Prevadzkovatela v sulade s OP alebo do zaniku
Zmluvy inym spdsobom v sulade s OP. Spoplatnenu licenciu je mozné zakupit' v niekolkych typoch
tzv. kontinualnych sluzieb, ako s MEDDI Single, MEDDI Family alebo MEDDI Therapy.

Modifikovany pristup do Aplikacie je tiez mozné ziskat aj prostrednictvom partnerského
predplatného, ktorého obsah je upraveny na zdklade zmluvy s Partherom a dostupny v Aplikacii
(dalej len “Partnerské predplatné”). VV takom pripade plati a ma prednost to, ¢o je uvedené v
partnerskom predplatnom v Aplik&cii.

Zaplatenim ceny jednorazovej sluzby (dalej len "Cena jednorazovej sluzby") ziska Uzivatel pristup
k jednorazovym sluzbam, ktoré nie su zahrnuté v Spoplatnenej licencii (dalej len "Spoplatnena
jednorazova sluzba"), a to v pripade, ak je Uzivatel drzitefom Bezodplatnej licencie, ako aj v
pripade, ak je Uzivatel drzitefom Spoplatnenej licencie. Prikladom Spoplatnenej jednorazovej
sluzby je spojenie s Poskytovatelom, meranie BioScan alebo hodnotenie wellbeingu (1. j. celkovej
kvality Zivota) s vyuzitim vysledkov merania BioScan.

Zaplatenim ceny sluzby poskytovanej tretou stranou (dalej len “Cena sluzby poskytovanej tret'ou
stranou”), vstupuje Uzivatel do zmluvného vztahu s tretou stranou a ziska tak pristup k sluzbam
poskytovanych tretou stranou (dalej len “Sluzba poskytovana tretou stranou”) a to ako v pripade,
Ze je drzitefom Bezodplatnej licencie, tak aj v pripade, Ze je drzitelom Spoplatnene;j licencie.
Zoznam Sluzieb poskytovanych tretou stranou najde Uzivatel v Rezervacnom systéme v Aplikacii.
Obsah tychto sluzieb je riadeny tretou stranou.

Prehlad toho, ¢o je sucCastou Bezodplatnej licencie, Spoplatnenej licencie a dostupnych
Spoplatnenych jednorazovych sluzieb, vratane cien a dalSich informacii, je uvedeny v Prehlade
sluzieb, ktory je k dispozicii na webovej stranke www.meddiapp.com v zalozke dokumenty a/alebo
priamo v Aplikacii (dalej len "Prehlad sluzieb"). Ponuka Sluzby poskytovanej tretou stranou je
uvedena v Rezervaénom systéme a nie je su€ast'ou Prehladu sluZieb.

Uzivatelia su povinni oboznamit’ sa s tymito OP, pri€om pri registracii v Aplikacii udeluju suhlas so
znenim tychto OP a su povinni ich dodrziavat od ukoncenia registracie. Tieto OP nadobudaju
platnost’ a ucinnost’ ich zverejnenim a su zarovern neoddelitefnou sucastou Zmluvy uzatvorene;j
medzi Prevadzkovatelom a Uzivatefom.

.
Vymedzenie pojmov

Nasledujuce pojmy, ak su pouzité vysSie alebo nizSie v texte tychto OP a su napisané velkymi
pismenami, maju nasledujuci vyznam:

e "Aplikacia" znamena aplikaciu MEDDI app, ktora je dostupna prostrednictvom webovej stranky
www.meddiapp.com a/alebo mobilnej aplikacie MEDDI app, ktora je dostupna na stiahnutie v
Google Play a App Store; Aplikacia je chranena najma ustanoveniami Autorského zakona;

e "Asociovany profil dietata" znamena prepojenie Uzivatelského uctu Uzivatela ako
zakonného zastupcu s UZivatefskym uctom maloletej osoby a ma vyznam blizSie uvedeny v
¢lanku VI. ods. 9 OP;

e "Autorsky zakon" znamena zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov;
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e "Bezodplatna licencia" znamena opravnenie Uzivatela na pristup k Aplikacii na zaklade
Zmluvy, pricom toto opravnenie je Uplne bezplatné a udeluje sa na dobu neurcita; UZivatel ma
moznost doplnit Bezodplatnu licenciu o Spoplatnené kontinualne sluzby alebo Spoplatnené
jednorazoveé sluzby;

e "Cena jednorazovej sluzby" znamena cenu, po zaplateni ktorej Uzivatel ziska pristup k
Spoplatnenej jednorazovej sluzbe;

e "Cena licencie" znamena cenu, za ktord Uzivatel ziska pristup k Spoplatnenej licencii;

e “Cena partnerského predplatného” znamena cenu, po ktorej zaplateni ziska Uzivatel pristup
k Spoplatnenej licencii;

e “Cena sluzby poskytovanej tret'ou stranou” znamena cenu, po ktorej zaplateni ziska Uzivatel
pristup k Sluzbe poskytovanej tretou stranou. Vyska Ceny sluzby poskytovanej tretou stranou
je vzdy dostupna skrz Rezervacny systém v Aplik4cii;

e "Dopyt" znamena dopyt po poskytnuti Sluzieb zo strany UzZivatela;

e "Obciansky zakonnik" znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

e "OP" znamenaiju tieto Obchodné podmienky;

e “Partner” uzavrel osobitni zmluvu s Prevadzkovatelom o modifikacii Aplikacie a moze sa stat
tretou zmluvnou stranou;

e “Partnerské predplatné” znamena verziu Aplikacie, ktorej obsah je upraveny na zaklade
osobitnej zmluvy s Partnerom. Predplatné sa moze liSit' predovSetkym v odliSnom pristupe k
funkcionalitam Aplikacie. Partnerské predplatné méze byt udelené ako v ramci Bezodplatnej,
tak Spoplatnenej licencie, v pripade Spoplatnenej licencie ma vzdy prednost nastavenie
obsahujuce viac sluzieb. Pokial by boli v rozpore funkcionality jednotlivych licencii Ci
predplatnych, je zachované to s najviac funkcionalitami. Partnerské predplatné mdze niest
nazov MEDDI Partner alebo iny nazov podla Specifikacie tretej zmluvnej strany;

e "Plnenie" znamend akékolvek plnenie poskytované Prevadzkovatelom v suvislosti so Zmluvou
prostrednictvom Aplikacie;

e "Ponuka" znamena ponuku na poskytovanie Sluzieb zo strany Poskytovatela, ale nie zo strany
Prevadzkovatela, ktora je spravidla urobena zverejnenim na profile Poskytovatela v Aplikacii;

e '"Poskytovatel" znamena Poskytovatel zdravotnych sluzieb a/alebo Poskytovatel
terapeutickych sluzieb; Sluzby mdéze v mene Poskytovatela poskytovat ina osoba, ktora je s
Poskytovatelom v zmluvnom alebo inom pravnom vztahu a za ktoru Poskytovatel nesie
zodpovednost;

e "Poskytovatel terapeutickych sluzieb" znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora je
konzultantom v oblasti terapie a koudingu, najmad so zameranim na psychoterapiu a
poradenstvo, kiora sa zaregistrovala na www.meddimd.com a/alebo v Aplikacii MEDDI MD a
ktora ponuka poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Aplikacie;

e "Poskytovatel zdravotnych sluzieb" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spifia vsetky
podmienky potrebné na poskytovanie zdravotnych sluZieb v krajine, kde takuto ¢€innost
vykonava (najma je drzitelom vSetkych prislusnych povoleni), ktora sa zaregistrovala na
www.meddimd.com a/alebo v aplikacii MEDDI MD a ktora ponuka poskytovanie Sluzieb
prostrednictvom Aplikacie;

e "Prehlad sluzieb" znamena prehlad toho, ¢o je suCastou Bezodplatnej licencie a/alebo
Spoplatnenej licencie a/alebo dostupnych Spoplatnenych jednorazovych sluzieb, a to vratane
cien; prehlad je dostupny na webovej strdnke www.meddiapp.com v zaloZke dokumenty
a/alebo priamo v Aplikacii; Prehlad sluzieb zahffia aj vSetky Plnenia —t. j. PInenia poskytované
Prevadzkovatelom aj Sluzby poskytované Poskytovatelom; rozhodujuca a zavazna je vzdy
cena v okamihu objednania Sluzby alebo Plnenia. Sluzby poskytované tretou stranou nie su
uvedené v Prehlade sluzieb, su Specifikované priamo v Rezervatnom systéme, a to vratane
ceny;

e "Prevadzkovatel" znamena MEDDI hub s. r. 0., so sidlom Zelenedska 115, 917 02 Trnava,
ICO: 54 217 181;

e "Rezervacia terminu" znamena zavaznu rezervaciu terminu (dia, hodiny) pre Sluzbu, a to bud
ako Spoplatnenu jednorazovu sluzbu, Sluzbu poskytovanu tretou stranou alebo v ramci
Spoplatnenej licencie;
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“‘Rezervacény systém” znamena funkcionalitu Aplikacie, prostrednictvom ktorej su ponukané
Uzivatelom spoplatené aj nespoplatnené Sluzby.

“Sluzba poskytovana tretou stranou” je ponukana Poskytovatefom v ramci Rezervaného
systému. Uhrada Sluzby poskytovanej tretou stranou je upravena v ¢lanku IX. tychto OP.
Uzivatel pri zavaznej rezervacii Sluzby poskytovanej tretou stranou vstupuje do zmluvného
vztahu iba s Poskytovatefom prostrednictvom Zmluvy o poskytnuti sluzby. Medzi Sluzbou
poskytovanou tretou stranou sa mimo iné radi aj Partnerské predplatné;

"Sluzby" znamenaju poskytovanie zdravotnych sluzieb Poskytovatefom zdravotnych sluzieb
alalebo terapii Poskytovatefom terapeutickych sluzieb a/alebo Sluzieb poskytovanych tretou
stranou na zaklade a v sulade s Dopytom Uzivatela;

"Spoplatnena jednorazova sluzba" znamena opravnenie uzivat Spoplatnend jednorazovu
sluzbu, za ktoru sa plati Cena jednorazove;j sluzby podla Prehladu sluzieb;

"Spoplatnena licencia" znamena opravnenie uzivat rozsirenu verziu Aplikacie, za ktorl sa
plati Cena licencie podla Prehladu sluzieb; Spoplatnena licencia je dostupna vo viacerych
typoch a variantoch predplatného;

"Uzivatel" znamena fyzicku osobu starSiu ako 18 rokov, nebola jej obmedzena svojpravnost v
rozsahu uzZivania Aplikacie, ktora sa zaregistrovala v Aplikacii a ktord Ziada o poskytnutie
Sluzieb prostrednictvom Aplikacie;

"Uzivatel'ské rozhranie" znamena rozhranie Aplikacie, prostrednictvom ktorého Uzivatel
spravuje svoj UZivatelsky ucet;

"Uzivatel'sky ucet" znamena ucet Uzivatela, do ktorého sa mozno prihlasit zadanim e-mailovej
adresy a zvoleného hesla (pripadne odtlacku prsta alebo inych biometrickych udajov, ktoré
umoznuje Aplikacia), prostrednictvom ktorého je mozné zadavat a spravovat Dopyty,
komunikovat medzi Uzivatelmi a Poskytovatelmi a vyuzivat dalSie funkcie Aplikacie;

"Zakon o zdravotnej starostlivosti" znamena zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

"Zmluva" znamena zmluvu o uzZivani Aplikdcie uzatvorend medzi UZivatelom a
Prevadzkovatelom;

"Zmluva o poskytovani sluzieb" znamena zmluvu uzatvoreni medzi Uzivatelom a
Poskytovatelom zdravotnych sluzieb a/alebo Poskytovatelom terapeutickych sluzieb.

Vyklad tychto OP sa riadi nasledujucimi pravidlami:

odkazy na ¢lanky a odstavce sa povazuju za odkazy na prislusné ¢lanky a odstavce tychto OP;
odkazy na pravne predpisy sa povaZzuju aj za odkazy na prisludné zakony, nariadenia vlady,
vyhlasky ministerstiev alebo iné vSeobecne zavazné normativne pravne akty;

odkazy na dni su odkazmi na kalendarne dni, ak nie je v OP uvedené inak;

vyrazy "najma" alebo "vratane" v tychto OP znamenaju "najma, ale nie vylu¢ne" alebo "vratane,
ale nie vylu¢ne" (bez ohladu na to, &i je takato formulacia vyslovne uvedena) a nemozno ich
vykladat’ ako obmedzenie mozZnosti len na uvedené polozZky;

vyrazy definované v tychto OP v mnoznom ¢&isle maju rovnaky vyznam v jednotnom cisle a
naopak;

nadpisy pouzité v tychto OP sluzia len na ulahCenie a sprehladnenie a nemaju vplyv na vyklad
tychto OP.

[[
Predmet zmluvného vzt'ahu

UZivatel je opravneny uZivat Aplikaciu len na zaklade Zmluvy uzatvorenej medzi UZivatefom a
Prevadzkovatelom, pri€om spdsob uzatvorenia takejto Zmluvy sa riadi OP. Prava a povinnosti
medzi Prevadzkovatelom a UZivatelom v suvislosti s uzivanim Aplikacie sa riadia najma Zmluvou
a OP. Ustanovenia OP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy, ktora sa uzatvara na zaklade



MEDDI hub s.r.o.

Zelenec¢ska 115, 917 02 Trnava \ /
(+421) 221025 382 - info@meddi.com ur

OP. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit OP za podmienok uvedenych v ¢lanku XIlII.
ods. 1. OP.

UZivatel suhlasi s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri uzatvarani Zmluvy. Néklady,
ktoré vzniknu Uzivatefovi pri pouZiti prostriedkov dialkovej komunikacie v suvislosti s uzatvorenim
Zmluvy (najma naklady na internetové pripojenie, naklady na e-maily a telefonické hovory), znasa
a hradi Uzivatel. Uzivatel plati len beznu sadzbu za telefonicky hovor a za textovu spravu podla
svojej tarify a Prevadzkovatel si nelctuje Ziadnu sumu navySe. Prevadzkovatel prostrednictvom
Aplikacie predlozi ponuku na uzavretie Zmluvy za podmienok uvedenych v tychto OP.

Predmetom Zmluvy medzi Prevadzkovatelom a UZivatefom je zavdzok Prevadzkovatela umoznit
UzZivatelovi uzivat’ Aplikaciu, najma za ucelom vytvorenia a realizacie svojho Dopytu. UZivatel nema
pravo udelit tretej osobe pristup k uZivaniu svojho UZivatelského uctu alebo jeho Casti.

Prevadzkovatel poskytuje UzZivatelovi Bezodplatnu licenciu na uzivanie zakladnej verzie Aplikacie
uplne bezplatne (zdarma), a to na dobu neurcitu.

Ak ma Uzivatel zaujem o rozSirené sluzby nad ramec Bezodplatnej licencie, méze zaplatit’ Cenu
licencie, ¢im sa mu spristupni Spoplatnena licencia. Obsah Spoplatnenej licencie, jej druhy,
varianty a ceny su k dispozicii v Prehlfade sluzieb.

Uzivatel méze vyuzivat Spoplatnené jednorazové sluzby nad ramec Bezodplatnej licencie a nad
ramec Spoplatnenej licencie zaplatenim Ceny jednorazovej sluzby alebo Sluzieb poskytovanych
tretou stranou, a to po zaplateni Ceny sluzby poskytovanej tretou stranou uvedenej v Rezervaénom
systéme v Aplikacii. Prehlad Spoplatnenych jednorazovych sluzieb a ich cien je k dispozicii v
Prehlade sluZieb.

Uzivatel moze ziskat' pristup do Aplikacie aj na zaklade zmluvného vzt'ahu (napriklad
zamestnaneckého pomeru) s Partnerom skrz Partnerské predplatné. Obsah tohoto
predplatného je upraveny na zaklade osobitnej zmluvy s Partnerom.

Prevadzkovatel Ziadnym spbsobom nevstupuje do pravnych vztahov medzi UZivatelmi a
Poskytovatelmi. Prava a povinnosti vyplyvajuce z pravnych ukonov medzi Uzivatelmi a
Poskytovatelmi, realizovanych prostrednictvom Aplikacie, podliehaju len dohode medzi UZivatelmi
a Poskytovatelmi a riadia sa platnymi pravnymi predpismi a Prevadzkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost vyplyvajucu z pravnych ukonov medzi UZivatelmi a Poskytovatelmi.

Iv.
VSeobecné podmienky uzivania Aplikacie

UZivatel nie je opravneny najma akymkolvek spésobom zasahovat do obsahu alebo technickych
parametrov Aplikacie, zasahovat do zabezpelenia Aplikacie, branit ostatnym UZivatefom v
plnohodnotnom vyuzivani Aplikacie, vytvarat nepravdivy, zavadzajuci alebo umyselne skresleny i
inak neCestny obsah a/alebo hrubo neslusny obsah (vulgarizmy, hanlivé komentare a pod.), a to
najma v komunikacii medzi Uzivatelmi a Poskytovatelmi.

Ak ma Poskytovatel podozrenie, Ze UzZivatel zneuZiva urcité Plnenie, je opravneny takyto druh
Plnenia Uzivatelovi neposkytnut’ alebo s takym poskytovanim prestat, a to aj v pripade, Ze je dané
Plnenie spoplatnené.
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Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek zablokovat alebo zrusSit UZivatelsky ucet, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia v pripade, ak UZivatel podstatne porusi svoje povinnosti
vyplyvajuce z pravnych predpisov alebo tychto OP, alebo ak ma na to iny zavazny dévod.
Zablokovanie UZivatelského uctu nema vplyv na pinenie akychkolvek povinnosti Uzivatela, ktoré
vznikli v savislosti s uzivanim Aplikacie.

UZivatel je zodpovedny za akukolvek Skodu alebo ujmu spésobenu neopravnenym uzivanim
Aplikacie a/alebo zasahom do Aplikacie a jej su€asti (vratane zdrojového koédu).

Prava UzZivatelov z vadného plnenia v suvislosti s uzivanim Aplikacie su uvedené v Reklamanom
poriadku, ktory je k dispozicii na www.meddiapp.com v zaloZke Dokumenty.

Uzivatel berie na vedomie, Zze objednanim Sluzby neziskava zZiadne prava na uzivanie
registrovanych ochrannych znamok, obchodnych nazvov, firemnych log, ochrannych znamok alebo
patentov Prevadzkovatela, pokial nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

V.
Zakladné prava a povinnosti Prevadzkovatela

V suvislosti s prevadzkou Aplikacie Prevadzkovatel spravuje databazu Uzivatelov a dalSie databazy
sluZiace predovSetkym na realizaciu Ponuky a Dopytu. V tejto suvislosti Prevadzkovatel najma
uchovava, spravuje a archivuje vSetky Udaje a informacie, ku ktorym ziska pristup po€as uzivania
Aplikacie, pre pripad ich daldieho vyuZitia v rdmci Aplikacie.

Prevadzkovatel je opravneny spristupnit’ Poskytovatelovi konkrétne Dopyty, ktoré UZivatelia zadali
do Aplikacie. Prevadzkovatel je tieZ opravneny rovnakym spésobom spristupnit UZivatelovi
konkrétne Ponuky, ktoré Poskytovatelia zadali do Aplikacie.

Prevadzkovatef nie je u€astnikom zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Uzivatefom, a preto
nenesie Ziadnu zodpovednost za zavazky vyplyvajuce z tychto pravnych vztahov — tieto vztahy sa
riadia len Zmluvou medzi Poskytovatelom a UZivatelom a prislusnymi pravnymi predpismi.
Prevadzkovatel neposkytuje Sluzby dohodnuté medzi Uzivatelom a Poskytovatelom a
nezodpoveda za ich riadne a v€asné vykonanie ani za ich kvalitu, ani za plnenie akychkolvek inych
prav a povinnosti vyplyvajucich pre Uzivatefa a Poskytovatela zo Zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo z inych pravnych ukonov, ktoré medzi nimi vznikaju.

Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah Dopytu alebo Ponuky zadanej UzZivatelom alebo
Poskytovatelom do Aplikacie. Ak bolo do Aplikacie neopravnene vioZzené dielo chranené autorskym
pravom, Prevadzkovatel ho bezodkladne odstrani na zaklade dostatoCne odévodneného
oznamenia jeho autora.

Prevadzkovatel nie je poskytovatelom zdravotnych sluZieb v zmysle Zakona o zdravotnej
starostlivosti a nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu UZivatelom alebo tretim osobam pri
poskytovani Sluzieb na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo v suvislosti s fiou.

Prevadzkovatel neposkytuje, nezabezpecCuje ani nesprostredkovava vSeobecnu, Specializovanu
alebo akutnu zdravotnu starostlivost a nie je subjektom ani poskytovatefom zdravotnej zachrannej
sluzby a inych zachrannych sluZieb.

Prevadzkovatel najméa nezodpoveda za:

a) obsah a formu konzultacie;

b) informacie a odporuc¢ania, ktoré boli Uzivatelovi poCas konzultacie oznamené; ani za

c) pripadnu lieCbu s ohladom na zavery konzultacie.
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VL.
Registracia

Aplikacia je predovSetkym online komunikacnou platformou, ktora umozfiuje Uzivatelom po
registracii a vytvoreni Uzivatelského uctu vyuzivat funkcie Aplikacie, a to najma vytvaranie,
prezentaciu a realizaciu Dopytu. UZivatelia sa registruju a prihlasuju prostrednictvom mobilnej
aplikacie MEDDI app a/alebo servera www.meddiapp.com a Poskytovatelia prostrednictvom
mobilnej aplikacie MEDDI MD a/alebo webového servera www.meddimd.com.

Zobrazenie tlacidla "Registracia” v Aplikacii predstavuje navrh na uzavretie Zmluvy zo strany
Prevadzkovatela, ktorej sucastou su aj tieto OP. Kliknutie Uzivatela na tlacidlo "Registracia”
predstavuje bezvyhradny suhlas UZivatela s navrhom na uzavretie Zmluvy a tymto ukonom je
Zmluva uzavreta, nadobuda UGcinnost, a to vratane tychto OP. Pred kliknutim na tlacidlo
"Registracia" Uzivatel zaroven potvrdzuje, Ze bol oboznameny s Pravidlami spracovania a ochrany
osobnych udajov a udefuje Prevadzkovatelovi svoj Vyslovny suhlas so spracovanim osobitnej
kategérie osobnych Gdajov v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Pri registracii je kazdy Uzivatel povinny poskytnut informacie uvedené v registracnom formulari ako
povinné. Ak UZivatel nevyplni niektory z povinnych udajov, tieto udaje sa automaticky zvyraznia a
bez ich vyplnenia nie je moZné pokraCovat v registracii. UZivatel bude pocas registracie vyzvany
na overenie. Bez overenia U¢tu mozno Aplikaciu uzivat' len v obmedzenom rozsahu.

VSetky informacie, ktoré Uzivatel uvedie pocCas registracie musia byt spravne a pravdivé. V pripade
akejkolvek naslednej zmeny je Uzivatel povinny udaje bez zbytocného odkladu aktualizovat
prostrednictvom svojho UzZivatel'ského uctu alebo kontaktovanim Prevadzkovatela prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v OP. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora vznikne,
ak Uzivatel uvedie nespravne, nepresné udaje alebo ich neaktualizuje.

Po uspednom dokonleni registracie ziskava UZivatel Bezodplatnu licenciu, ako aj pristup k
UzZivatelskému uctu a Uzivatelskému rozhraniu, ktoré je UZivatel opravneny uzivat za podmienok
uvedenych v OP. Ukony akejkolvek osoby prostrednictvom Uzivatelského Gétu sa povazuji za
¢innosti Uzivatela, ktorému UZivatelsky ucet patri.

Pri uzatvoreni Zmluvy Prevadzkovatel vyda Uzivatelovi potvrdenie o uzatvorenej Zmluve, ktoré
bude UZivatefovi doru€ené e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu Uzivatelom pri registracii.

UzZivatefl je opravneny kedykolvek poZiadat’ o zruSenie svojho UzZivatelského uctu vratane pristupu
k Bezodplatnej licencii, a to v Aplikacii prostrednictvom UZivatel'ského rozhrania alebo kontaktnych
udajov Prevadzkovatela uvedenych v OP. V pripade zrusenia Uzivatelského Uc¢tu nema Uzivatel
bez dalSieho narok na vratenie Ceny licencie, Ceny jednorazovej sluzby alebo jej pomernej Casti.
ZruSenie Uzivatel'ského uctu ma vSak na Spoplatnenu licenciu rovnaké ucinky ako jej ukoncéenie
podla OP.

UzZivatel a Prevadzkovatel sa tymto dohodli, Ze akékolvek udaje vloZzené Uzivatelom do databazy
Aplikacie su sucCastou databazy zhromazdovanej Prevadzkovatefom a stavaju sa suéastou
databazy Prevadzkovatela, pri¢om ukony UZivatela popisané v tomto odstavci nezakladaju Ziadne
pravo k databaze Aplikacie, s vynimkou digitalnych certifikatov Uzivatelov, ktoré su Uzivatelia
opravneni v Aplikacii Prevadzkovatela bezplatne uchovavat. Prevadzkovatel vyuZiva udaje vioZzené
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UZivatelmi do databazy len na ucely plnenia zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a nevyuziva ich na
Ziadne iné komerc¢né ucely.

Prostrednictvom Uzivatelského uctu je mozné vyuzivat funkciu tzv. Asociovaného profilu dietata,
¢o znamena prepojenie Uzivatelského U¢tu Uzivatela (zakonného zastupcu) s uzivatelskym uétom
maloletej osoby (osoby mladSej ako 18 rokov). Tymto prepojenim ziskava Uzivatel (zakonny
zastupca dietata) pristup do sekcie pediatrickej starostlivosti, kde sa poskytuju zdravotné sluzby v
zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti na dialku, a to v medicinskej oblasti: vSeobecné lekarstvo
pre deti a dorast. V tejto sekcii je UZivatel opravneny konzultovat zdravotny stav registrovaného
dietata. Asociovany profil dietata sa vytvara prostrednictvom registraéného formulara, ktory je k
dispozicii v Aplikacii. Registraciou Asociovaného profilu dietata Uzivatel Cestne vyhlasuje, ze je
zakonnym zastupcom maloletého. Asociovany profil dietata mbéze byt prepojeny s viacerymi
Uzivatelskymi uctami zakonnych zastupcov. Asociovany profil dietata neopravriuje Uzivatela na
Ziadne iné Cinnosti okrem vyS$Sie uvedeného pristupu do pediatrickej sekcie Sluzby a online
konzultacie zdravotného stavu asociovaného dietata. Asociovany profil dietata Uzivatela bude
deaktivovany, ked dieta dosiahne plnoletost, a zakonnému zastupcovi, pod ktorého profilom bol
Asociovany profil dietata aktivny, bude zaslany e-mail s vyzvou, aby pristupil k vytvoreniu nového
UzZivatelského uctu pre uz plnoletu osobu. Do tohto pripadne novo registrovaného UzZivatelského
uctu bude mozné preniest vSetky existujuce Udaje z predoslého Asociovaného profilu dietata po
predchadzajucom schvéleni novo registrovaného UZivatela. UzZivatel, ktory sa pripaja k
Poskytovatelovi pomocou Asociovaného profilu dietata, je povinny pred takymto pripojenim
preukazat, Ze je opravneny zastupovat’ maloletu osobu. Ak UZivatel takéto opravnenie nepreukaze
a ak ma Prevadzkovatel podozrenie, Ze takéto opravnenie nema, mdze Prevadzkovatel zablokovat
ucet UzZivatela.

V pripade zaujmu UZivatela ziskat pristup do Aplikacie prostrednictvom Partnerského
predplatného, uvedie v priebehu registracie Specialny kéd, ktory mu poskytne Partner. Po zadani
tohoto kédu ziska Uzivatel pristup k verzii Aplikacie spolo¢ne so vSetkymi funkcionalitami, ktoré
stanovuje zmluvny vztah medzi Partnerom a Prevadzkovatelom. Obsah dostupnych funkcionalit sa
UzZivatelovi objavi v priebehu Registracie po zadani kédu alebo po zakupeni a zadani kédu v sekcii
“moje predplatné” alebo priamo v Aplikacii v sekcii “moje predplatné”.

Ak je aktivované Partnerské predplatné, plati zoznam funkcionalit uvedenych v Aplikacii a neplati
zoznam funkcionalit v Prehlade sluzieb. Ak su funkcionality v ramci Partnerského predplatného v
rozpore s Prehladom sluzieb, ma Specifikacia funkcionalit v ramci Partnerského predplatného
prednost. Ak ma Uzivatel k dispozicii predplatné alebo licenciu s viacero funkcionalitami, nalezia
Uzivatelovi tieto funkcionality.

VIL.
Zakladné prava a povinnosti Uzivatela

Uzivatel ma pravo vyuzivat funkcionality Aplikacie, a to s ohfadom na obmedzenia vyplyvajice zo
zvoleného typu licencie alebo Partnerského predplatného.

Prava a povinnosti Uzivatela trvaju po€as trvania Zmluvy.
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VIIL.
Uzavretie zmluvy medzi Uzivatefom a Poskytovatelom

Aplikacia umoziiuje Uzivatelom elektronicky komunikovat medzi Uzivatelmi a Poskytovatemi a
prenasat udaje a iné informacie v suvislosti s poskytovanim Sluzieb a pripadne uzatvorit Zmluvu o
poskytovani sluZieb medzi UZivatefom a Poskytovatelom, a to prostrednictvom Aplikacie.

Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluZieb medzi UZivatefom a Poskytovatelom sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o uzatvarani zmliv. V pripade, ze Poskytovatel pri
poskytovani Sluzby Uzivatelovi navrhne dalSie Specializované vySetrenie, o ktoré ma Uzivatel
zaujem, je Prevadzkovatel opravneny vyuZit udaje UZivatela, ktoré od neho ziskal v ramci Dopytu,
na zabezpeclenie objednania Uzivatela na potrebné Specializované vySetrenie.

IX.
Platobné a licencné podmienky

Bezodplatna licencia sa poskytuje zdarma.

V pripade, ze Uzivatel chce vyuzit Spoplatnenu licenciu, je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi
Cenu licencie zodpovedajucu zvolenému druhu a variantu predplatného Spoplatnenej licencie
podla Prehladu sluzieb, pokial nie je medzi Prevadzkovatelom a tretou stranou dohodnuté, Ze East’
alebo celu Cenu licencie hradi za Uzivatela tato tretia strana. Cena licencie podla tejto dohody s
tretou osobou sa mdze lisit od Ceny licencie uvedenej v Prehlade sluzieb. Ak dbjde k ukonceniu
tejto zmluvy medzi Prevadzkovatefom a tretou osobou, Uzivatel strati pravo na Spoplatnenu
licenciu, pokial UZivatel nepoZiada Prevadzkovatela o jej pokraovanie. V takom pripade je
Uzivatel povinny sam zaplatit Cenu licencie vo vyske stanovenej v Prehlade sluzieb.

V pripade, Ze Uzivatel s Bezodplatnou licenciou alebo so Spoplatnenou licenciou chce vyuzivat
Spoplatnené jednorazové sluzby, je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi Cenu jednorazovej sluzby,
ktora je dostupna v Prehlade sluZieb.

V pripade, Ze Uzivatel chce vyuzit Partnerské predplatné, je povinny uhradit Prevadzkovatelovi
Cenu Partnerského predplatného zodpovedajucu Specifikacii Partnerského predplatného, ak nie je
dohodnuté medzi Prevadzkovatelom a tretou stranou, ze Cast alebo celi Cenu Partnerského
predplatného hradi za Uzivatela tato tretia strana.

V pripade, ze Uzivatel chce vyuzit Sluzby poskytované tretou stranou, je povinny uhradit Cenu
sluzby poskytovanej tretou stranou, ktord je uvedena v Rezervaénom systéme v Aplikacii.
Uhradenim Ceny sluzby poskytovanej tretou stranou Uzivatel vstupuje do zmluvného vztahu s
Poskytovatelom prostrednictvom Aplikaciu, podla povahy poskytovanej sluzby. Uzivatel je
opravneny od tejto zmluvy odstupit bez udania dévodu v lehote 14 dni od vykonania uhrady, ak nie
je dalej stanovené inak. V pripade, Ze UZivatel od zmluvy v tejto lehote odstupi, ma narok na
vratenie celej uhradenej Ciastky. Nie je tomu tak v pripade, Ze by v ramci Partnerského predplatného
uz doslo k poskytnutiu obsahu.

Uhrada ceny Spoplatnene;j licencie, Spoplatnenej jednorazovej sluzby alebo Sluzby poskytovanej
tretou stranou prebieha prostrednictvom platobnej brany, ktora je dostupna na webovom rozhrani
alebo v Aplikacii Prevadzkovatela. Po UspeSnej uhrade obdrzi Uzivatel potvrdenie objednavky
vratane danového dokladu.

Spoplatnena Licencia bude Uzivatelovi spristupnena bezodkladne po zaplateni Ceny licencie a
Spoplatnena jednorazova sluzba bude Uzivatelovi spristupnena bezodkladne po zaplateni Ceny
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jednorazovej sluzby. Sluzba poskytovana tretou stranou bude Uzivatelovi spristupnena podla
pravidiel Poskytovatela alebo bezodkladne po zaplateni Ceny sluzby poskytovanej tretou stranou.

Bezodplatna licencia, Spoplatnena licencia, Spoplatnena jednorazova sluzba aj Sluzba
poskytovana tretou stranou sa vztahuje vZzdy len na jedného UZivatela. UZivatel nema pravo
udelovat sublicencie.

Prevadzkovatel udeluje Uzivatelovi Spoplatnenu licenciu podla Uzivatefom zvolenej moznosti
predplatného na nim zvolenl a zaplatend dobu trvania Licencie. Spoplatnena licencia sa
UzZivatelovi automaticky predlZuje na rovnaké obdobie, na aké ju zaplatil, a to aZ do vypovedania
Spoplatnenej licencie Uzivatefom v sulade s OP alebo do ukonéenia Zmluvy inym spésobom podla
podmienok uvedenych v OP. Spoplatnena jednorazova sluzba je pouzitelna jednorazovo, a to na
obdobie uvedené v Prehlade sluZieb.

Bezodplatna licencia a Spoplatnena licencia poskytované Prevadzkovatelom su nevyhradné,
Uzemne neobmedzené a neprenosné.

UzZivatefl suhlasi s tym, Ze mu Prevadzkovatel vystavi a zasle danovy doklad v elektronickej podobe.
Ak si UzZivatel v konkrétnom pripade Zela vystavenie kopie dafiového dokladu v listinnej podobe,
Prevadzkovatel mu ho na zaklade pisomnej Ziadosti vystavi. Prevadzkovatel spristupni elektronicky
dafiovy doklad UZivatelovi prostrednictvom jeho UZivatel'ského uctu alebo ho zasle na jeho e-
mailovu adresu.

Zaplatenim Ceny licencie alebo ceny za Rezervaciu terminu Uzivatel vyslovne udeluje suhlas s
poskytnutim (dodanim) Plnenia ihned po uzavreti Zmluvy a v pripade Plnenia v podobe
Spoplatnenej licencie s platenim vybraného variantu predplatného, ktora bude nasledne
automaticky predizovana v sulade s OP. Uzivatel berie na vedomie, Ze ziskanim pristupu k Plneniu
(jeho doruceniu) pred uplynutim Strnastdriovej lehoty na odstipenie od Zmluvy zanika jeho pravo
odstupit od Zmluvy do Strnastich dni od uzavretia Zmluvy. V procese registracie UzZivatel vyslovne
potvrdzuje (zaskrtnutim policka), Ze suhlasi s poskytovanim pristupu k PIneniu (jeho dodaniu) ihned
po uzavreti Zmluvy a tiez, Ze suhlasi s uhradou Ceny licencie/ Ceny jednorazovej sluzby a ze berie
na vedomie, Ze ziskanim pristupu k Plneniu pred uplynutim Strnastdriovej lehoty na odstupenie od
Zmluvy zanika pravo na odstupenie od Zmluvy.

Uzivatel je opravneny zrusit alebo zmenit (preobjednat) Rezervaciu terminu vytvorenu v
Rezervaénom systéme v lehote 14 dni odo dfia jej vytvorenia, a to bez ohladu na to, €i ide o Sluzbu
spoplatnenu alebo bezplatnu. Ak UzZivatel zrusi Rezervaciu terminu v uvedenej lehote, zaplatena
suma mu bude automaticky vratena rovnakym spésobom, akym bola vykonana pdvodna uhrada.
Ak UZivatel zmeni Rezervaciu terminu v lehote 14 dni, tdto zmena nema vplyv na plynutie uvedenej
lehoty, ktora uplynutim 14 dni od vykonania Rezervacie terminu zanika. Po uplynuti 14 dni
Prijemcovi sluZieb nevznika pravny narok na vratenie zaplatenej Ciastky; Poskytovatel vSak mdze
v odévodnenych pripadoch rozhodnut o jej vrateni. Kazdy Poskytovatel je opravneny stanovit pre
svoje sluzby tzv. ochrannu dobu, t. j. asové obdobie pred dohodnutym terminom poskytnutia
Sluzby, pocas ktorého nie je mozné Rezervaciu terminu Uzivatefom jednostranne menit, pokial
Poskytovatel nerozhodne inak podla svojho uvaZenia. DiZku ochrannej doby stanovuje
Poskytovatel individualne. Ochranna dobab sa neuplatiiuje v pripade, ak dohodnuty termin
poskytnutia Sluzby pripada do obdobia 14 dni odo dfia uskutoénenia Rezervacie terminu. Uzivatel
méze podat Ziadost o zruSenie alebo zmenu Rezervacie terminu prostrednictvom kontaktnej e-
mailovej adresy Poskytovatela alebo inym spdsobom, ktory Poskytovatel umozni prostrednictvom
Aplikacie.

Ak Uzivatel uzavrel Zmluvu, ale uz si nezela mat pristup k Sluzbe v ramci Aplikacie a byt viazany
Zmluvou, musi Zmluvu ukongit v sulade s postupom tychto OP , ktory je uvedeny nizZSie.
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Uzivatel hradi Spoplatnenu licenciu v zavislosti od zvolenej moznosti predplatného vzdy na obdobie
jedného mesiaca alebo jedného roka. Trvanie Spoplatnenej licencie sa po uplynuti mesiaca/roku
automaticky predlzuje na rovnaké obdobie — tj. na obdobie zodpovedajuce zvolenej moznosti
predplatného, a to az dovtedy, kym ju Uzivatel alebo Prevadzkovatel nevypovie v sulade s OP alebo
kym Zmluva nezanikne inym sp6sobom v sulade s OP.

V pripade variantu jednomesacného predplatného Spoplatnenej licencie je kazda zo zmluvnych
stran opravnena kedykolvek vypovedat tuto Zmluvu bez uvedenia dévodu, pricom vypoved
nadobuda ucinnost’ uplynutim posledného dria uz zaplateného predplatného mesiaca, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

V pripade variantu roného predplatného Spoplatnenej licencie je kazda zo zmluvnych stran
opravnena vypovedat tuto Zmluvu bez uvedenia dévodu aspon jeden mesiac pred koncom
uplynutia predplateného obdobia. Vypoved nadobuda uginnost v posledny deri obdobia, na ktoré
bolo dohodnuté roéné predplatné — automatické prediZenie sa v takomto pripade neuskutoéni.

Po vypovedi Spoplatnenej licencie zostava Uzivatelovi Bezodplatna licencia, ak nie je dohodnuté
inak.

Ukoné&enie Zmluvy vypovedou musi UZivatel oznamit Prevadzkovatelovi, a to e-mailom, listom
zaslanym postou alebo, ak Prevadzkovatel tento spdsob ukon€enia umozni, tak v Aplikacii. Ak chce
Prevadzkovatel ukon€it Zmluvu, oznami to UZivatelovi e-mailom alebo listom zaslanym poStou.
Prevadzkovatel pri svojom rozhodnuti vychadza z udajov, ktoré UZivatel uviedol v UZivatelskom
ucte.

V pripade omeSkania Uzivatela so zaplatenim Ceny licencie alebo jej Casti Prevadzkovatelovi
dlhSieho ako 14 kalendarnych dni, je Prevadzkovatel opravneny po predchadzajucom upozorneni
(e-mailom alebo prostrednictvom Aplikacie) obmedzit alebo zablokovat Uzivatelovi uzivanie
Aplikacie, pripadne vymazat akykofvek Dopyt UZivatela, ktory je aktualne zverejneny v Aplikacii
alebo zrusit profil Uzivatela v Aplikacii. Tato skuto€nost nezbavuje Uzivatela povinnosti zaplatit
zvysnu Cenu licencie. Zablokovanie Uzivatel'ského uctu ma rovnaké ucinky ako vypoved podla OP.

X.
Ochrana prav Prevadzkovatela, zodpovednost’

Prevadzkovatef je nositelom v8etkych prav, najma majetkovych autorskych prav podla Autorského
zakona, k Aplikacii a vSetkym jej suCastiam ako k autorskému dielu, a to najma ku grafike,
multimedialnemu obsahu, zdrojovému kodu softvérovych aplikacii, ktoré su su€astou Aplikacie, ako
aj k celkovej koncepcii a myslienke Aplikacie a vSetkym sulastiam ich spracovania. UZitie
ktorejkolvek Casti Aplikacie (najma ich grafickej upravy, multimedialneho obsahu, zdrojového kédu
atd.) je mozné len s vyslovnym suhlasom Prevadzkovatela. V pripade neopravneného uzitia
akejkolvek sucasti Aplikacie bez suhlasu Prevadzkovatela je Prevadzkovatel opravneny pouzit
vSetky prostriedky na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov v sulade s Autorskym zakonom,
t. j. najma pravo poZadovat zdrzanie sa zasahov do autorskych prav a odstranenie zasahov, pravo
na nahradu 8kody a pravo na vydanie bezdévodného obohatenia. V pripade neopravneného
parazitovania na myslienke Prevadzkovatela realizovanej prostrednictvom Aplikacie alebo iného
neopravneného konania proti zaujmom Prevadzkovatela je Prevadzkovatel opravneny vyuzit najma
vSetky prostriedky pravnej ochrany podla Obcianskeho zakonnika, vratane poziadavky, aby sa
poruSovatel zdrzal nekalej sutaze alebo odstranil zavadny stav, a pripadne poZadovat primerané
zadostucinenie, nahradu Skody a vydanie bezdévodného obohatenia.
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Ak Uzivatel umiestni do Aplikacie akékolfvek materialy, ktoré su autorskym dielom podla Autorského
zakona, udeluje Prevadzkovatelovi suhlas na bezplatné pouzitie tychto autorskych diel, najma na
ich zverejnenie v Aplikacii, vratane prava na poskytnutie vSetkych tychto autorskych diel tretej
osobe; to neplati v pripade materidlov podla nasledujuceho odstavca 3 tohto &lanku. Takéto
materidly je UzZivatel opravneny umiestnit do Aplikacie len v pripade, ak je sam autorom takychto
materialov alebo ma suhlas autora na umiestnenie takychto prispevkov do Aplikacie.

Ak Uzivatel umiestni do Aplikacie akékolvek materialy, ktoré obsahuju informacie, vyobrazenia,
statky alebo iné hodnoty chranené pravom na ochranu osobnosti a/alebo pravom na ochranu
osobnych udajov, najma fotografie s vyobrazenim osdb alebo materialy umozriujuce identifikaciu
fyzickych o0s6b, zaruCuje sa Prevadzkovatelovi, Ze disponuje na takéto pouzitie prislusSnymi
suhlasmi dotknutych fyzickych os6b.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek bez dalSieho ¢iastoCne alebo uplne obmedzit
funk&nost’ Aplikacie v akomkolvek rozsahu alebo zmenit obsah informacii zverejnenych v Aplikacii.
Ak je to objektivne mozné, Prevadzkovatel bude o tychto okolnostiach informovat’ Uzivatela asporn
1 deni vopred. Prevadzkovatel v8ak nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do obsahu
informacii, materialov alebo komunikacie umiestnenej do Aplikacie Uzivatelom alebo ich
odstranovat, pokial neporusuju VSeobecné podmienky uzivania Aplikacie (Clanok IV. OP).
Prevadzkovatel nezodpoveda UzZivatelom za Ziadne Skody, ktoré im moézu byt spbdsobené
obmedzenim funkénosti Aplikacie. Pripadné ukoncenie Aplikacie nebude mat vplyv na naroky
Prevadzkovatela na uhradu Ceny licencie podla tychto OP, na ktord mu uz predtym vznikol narok.
V pripade, Ze funkénost Aplikacie bude kumulativhe prerusena na obdobie dlhSie ako 7 dni z
kalendarneho roka, bude Uzivatelovi na jeho Ziadost (prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
Prevadzkovatela) za kazdy cely jeden den preruSenia funkénosti Aplikacie, presahujuci 7 dni, Cena
licencie pomerne zniZzena.

Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah akychkolvek Casti Aplikacie, ktory je vytvoreny UzZivatelmi,
t. j. najma, nie vSak vyluéne, za obsah profilov Uzivatelov alebo ich Dopytov, ani za obsah reklamy
alebo inej propagacie umiestnenej do Aplikacie tretimi osobami, ani za pravdivost, aktualnost a
presnost zverejnenych udajov.

UZivatelia sa v rdmci zadavania Dopytu zavazuju prezentovat’ prostrednictvom Aplikacie len také
informacie, ktoré nie su spodsobilé privodit ujmu Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam.
UZivatelia nesu vS8etku zodpovednost za pravdivost, aktualnost a presnost prezentovanych
informacii, ako aj za to, Ze su opravneni prisluSny obsah prostrednictvom Aplikacie zverejhovat.

Prevadzkovatel' je opravneny monitorovat, zhromazdovat a uchovavat akékolvek informacie o
uzivani Aplikacie, na zaklade ktorych bude mozné jednoznacne identifikovat Uzivatelsky ucet,
prostrednictvom ktorého bol Dopyt vytvoreny, a to najma na zabezpecenie vy3Sej bezpecnosti a
funkénosti Aplikacie, na analytické a Statistické uCely a na zabezpecenie dalSich opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela.

Prevadzkovatef si vyhradzuje pravo kedykolvek odstranit akukolvek ¢ast’ obsahu Aplikacie, a to aj
bez suhlasu Uzivatela, najma akykolvek Uzivatelsky profil, ktory je v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo inak ohrozuje verejny poriadok, alebo svojim obsah
nezodpoveda zdsaddm alebo opravnenym zaujmom Prevadzkovatela. lde najma o taky obsah,
ktory je zavadzajuci alebo nepravdivy, ma charakter spamu alebo nijako nesuvisi so zameranim
Aplikacie, alebo ktory vykazuje znaky diskriminacie akejkolvek osoby alebo skupiny oséb alebo iné
vSeobecne zavrhnutiahodné ukony alebo postoje.

Prevadzkovatel' je opravneny kedykolvek skontrolovat sulad uzivania Aplikacie s tymito OP a

pozadovat od Uzivatela okamzitu napravu, najma vo forme Upravy alebo vymazania informacii,
ktoré su v rozpore s tymito OP.
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Informacie pre spotrebitelov

Prevadzkovatel tymto informuje UzZivatela, ktory je spotrebiteflom, o nasledujicich oznameniach:

TotoZnost: MEDDI hub s. r. 0., so sidlom Zelene¢ska 115, 917 02 Trnava.

Kontakty: Adresa pre doru€ovanie pisomnosti Prevadzkovatelovi je totoZna s vySSie uvedenou
adresou sidla Prevadzkovatefa. Adresa pre doruCovanie elektronickej posty je
info@meddi.com, telefénne Cislo: +421 221 025 382.

Oznacenie sluzby: Prevadzkovatel prevadzkuje Aplikaciu, prostrednictvom ktorej najma
umoznuje vzajomnu elektronick komunikaciu medzi UZivatelom a Poskytovatefom.
Predmetom takejto komunikacie budu spravidla odborné konzultacie a odborné stanoviska
tykajuce sa zdravia Uzivatelov, priCom v ramci takychto vzajomnych interakcii sa realizuje
Sifrovany a zabezpeceny prenos Udajov a inych informacii. Aplikacia nesluzi na poskytovanie
neodkladnej ani akutnej zdravotnej starostlivosti v zmysle definicii tychto pojmov uvedenych v
Zakone o zdravotnej starostlivosti. Viac v Prehlade sluZieb.

Exportné obmedzenia: Z povahy sluzieb nevyplyvaju Ziadne exportné obmedzenia.

MEDDI BioScan: Funkcia MEDDI BioScan nie je podla platnej legislativy zdravotnickou
pomédckou. Merania ziskané pomocou funkcie MEDDI BioScan maju len orientacny charakter.
Technicka Specifikacia MEDDI BioScan je k dispozicii na stranke www.meddi.com v zalozke
Dokumenty.

Cena: Ceny jednorazovych sluzieb a Ceny licencii, vratane ich splatnosti a ziu¢tovacich obdobi,
su uvedené v mene EUR v Prehlade sluzieb. Ceny jednorazovych sluzieb a Ceny licencii su
uvedené ako konec¢né, vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa uplatriuje), ako aj vSetkych
suvisiacich poplatkov a nakladov na doru€enie Sluzby prostrednictvom Aplikacie. Cena sluzby
poskytovanej tretou stranou je uvedena v Rezervaénom systéme v Aplikacii.

Spbsob platby: Spbdsob platby za udelenie Spoplatnenej licencie alebo za Spoplatnenu
jednorazovu sluzbu a Sluzbu poskytovanu tretou stranou je uvedeny v ¢lanku IX. OP alebo
priamo v Aplikacii. Spésob platby vo vztahu k Prevadzkovatelovi je vzdy bezhotovostny.
Naklady na poskytnutie sluzby: Uzivatelom nevznikaju v suvislosti s uzivanim Aplikacie Ziadne
naklady (dane, poplatky a pod.), s vynimkou nakladov na prevadzku prostriedkov dialkovej
komunikécie.

Prava z vadného pinenia: Prava z vadného plnenia v suvislosti s uzivanim Aplikacie su uvedené
v Reklama&nom poriadku.

Udaj o dobe trvania zavazku: Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom je uzavreta na
dobu neur¢itd, s vynimkou Spoplatnenej licencie na uzitie, Sluzby poskytovanej tretou stranou
a Spoplatnenej jednorazovej sluzby. Spoplatnenu licenciu je mozné vypovedat’ alebo inak
ukonCit za podmienok uvedenych v OP. V pripade zmluvného zavazku pri Sluzbach
poskytovanych tretou stranou je doba trvania zavazku Specifikovana v ramci zmluvného vztahu
s Poskytovatefom.

Technické opatrenia: Na uzivanie Aplikacie je nutny pristup na internet a kompatibilny
internetovy prehliada¢ (Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox) alebo operacny systém (10S,
Android).

Néaklady komunikacie: Naklady, ktoré UZivatefom vzniknu pri pouZiti prostriedkov komunikacie
na dialku v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy a uzivanim Aplikacie (najma naklady na internetové
pripojenie, naklady na e-maily a telefonické hovory), znaSaju a hradia Uzivatelia. Vo vztahu k
Prevadzkovatefovi nevznikaju UZivatelom Ziadne naklady spojené s uZivanim prostriedkov
komunikéacie na dialku.

Eticky kodex: Prevadzkovatel sa zavazuje dodrzZiavat eticky kddex, ktorého kopiu si mozete
vyziadat' zaslanim e-mailu na adresu compliance@meddi.com.

Odstupenie od Zmluvy: Mate pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akychkolvek
sankcii do 14 dni od prevziatia Plnenia. Na dodrZanie lehoty na odstupenie od Zmluvy postacuje
odoslat odstupenie od Zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty. O odstupeni od Zmluvy nas
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informujte na nas kontaktny e-mail. Na odstupenie od Zmluvy mézete pouzit priloZzeny Vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, nie je to vSak Vasou povinnostou.

Po obdrzani informacie o odstupeni od Zmluvy Vam bez omeskania (najneskér do 14 dni)
vratime vSetky platby, ktoré sme od Vas prijali na zaklade Zmluvy, a to rovnakym spdsobom,
akym ste vykonali platbu pri objednani. V Ziadnom pripade Vam tym nevzniknu Ziadne
dodato¢né naklady.

Upozorfiujeme vsak, Ze ak vyslovne poZiadate o poskytnutie Plnenia pred uplynutim 14-dfovej
lehoty, najma v pripade Spoplatnenej licencie a Rezervacie terminu, a zaplatite cenu uvedenu
v Prehlade sluZieb alebo cenu uvedenu v Rezervaénom systéme pred uplynutim 14-driovej
lehoty na odstupenie od Zmluvy, Vase pravo na odstipenie od zmluvy zanikne v stlade s § 19
ods. 1 pism. m) zakona €. 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

e  Povinnost uhradit €ast Ceny licencie: Prevadzkovatel tymto vyslovne informuje Uzivatela, ze
ak v pripadoch uvedenych v predchadzajucom odstavci UZivatel platne odstupi od Zmluvy, je
povinny zaplatit Prevadzkovatelovi pomernu Cast ceny za uz vyuzité Plnenie.

e Mimosudne rieSenie sporov zo Zmluvy: Ak ste spotrebitefom a vznikne medzi nami spor zo
Zmluvy, ktory sa nam nepodari vyrieSit priamo, mate pravo obratit sa s tymto sporom na
Slovensku obchodnu indpekciu (adresa: Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny inSpektorat
— Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava; webové rozhranie: www.soi.sk; elektronicky
kontakt: ars@soi.sk; telefon: 02/58 27 21 03, 02/58 27 21 40) za ucelom mimosudneho rieSenia
spotrebitelského sporu. Toto pravo mézZete uplatnit do 1 roka odo dia, ked ste u nas prvykrat
uplatnili pravo, ktoré je predmetom tohto spotrebitelského sporu.

e Na podanie staZnosti tykajucej sa sluZieb poskytovanych Prevadzkovatefom a vyhladanie
subjektu alternativneho rieSenia sporov mézete vyuzit’ aj online platformu zriadenu Eurépskou
komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIl.
Suhlas so zasielanim obchodnych oznameni

Pri registracii v Aplikacii a nasledne v Aplikacii méZze mat UZivatel moZnost vyjadrit suhlas so
zasielanim informacnych/propagacnych e-mailov a tlaCenych materialov suvisiacich s Aplikaciou
(novinky, zlavnené ponuky, pozvanky atd.) zaskrtnutim prislusného poli¢ka, a to na e-mailovu alebo
postovu adresu, ktoru UzZivatel na tento ucel uviedol pri registracii. UZivatel je opravneny
kedykolvek odvolat suhlas so zasielanim informacnych/propagacnych e-mailov a tlacenych
materialov pisomnym oznamenim (e-mailom) Prevadzkovatelovi alebo inym zakonom stanovenym
spbsobom.

XIil.
Zaverecéné ustanovenia

V priebehu prevadzky Aplikdcie mézu nastat okolnosti, ktoré vyvolaju odévodnenu potrebu
naslednych zmien a doplneni tychto OP. Za tymto uc¢elom je Prevadzkovatel opravneny zmenit OP
v nevyhnutnom rozsahu. O zmene OP je Prevadzkovatel povinny bezodkladne informovat
Uzivatela prostrednictvom Uzivatelského rozhrania Aplikacie a/alebo zaslanim e-mailovej spravy
na Uzivatelom uvedenu adresu. Uzivatel je opravneny zmenu OP odmietnut a Zmluvu vypovedat,
o ¢om je povinny informovat Prevadzkovatela v Uzivatelskom rozhrani a/alebo prostrednictvom
kontaktnych udajov Prevadzkovatela, najma e-mailom, a to najneskdr do 14 dni od okamihu
dorucenia oznamenia o zmene OP Uzivatelovi. Ak Uzivatel neoznami Prevadzkovatelovi svoj
nesuhlas v lehote podla predchadzajucej vety, ma sa za to, Zze s novou verziou OP suhlasi. V
pripade odmietnutia zmeny OP je Uzivatel povinny s okamzitou platnostou ukonCit uzivanie
Aplikacie. V takom pripade Prevadzkovatel zruSi registraciu UZivatela v Aplikacii. Tymto
ustanovenim nie su nijako dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pred diiom Gc¢innosti zmeny OP.
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UzZivatel suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatefl je opravneny po uzavreti Zmluvy previest’ vSetky svoje
prava k Aplikacii (vratane prislusnej domény) na tretiu osobu. V takom pripade prechadzaju vSetky
prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy z Prevadzkovatela na takuto tretiu osobu bez toho, aby
doslo k zaniku Zmluvy; UZivatel s tymto postupom vopred suhlasi.

V pripade, Ze pri uzatvarani Zmluvy alebo pri jej aktualizacii boli vyslovne dohodnuté podmienky
odchylne od OP alebo ak bolo v ramci tohto dojednania vyslovne dohodnuté, ze niektoré ¢asti OP
sa neuplatnia, ma toto dojednanie prednost pred OP. Vo vSetkych ostatnych pripadoch platia OP.
Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Uzivatelov tykajuce sa Aplikacie a/alebo vzniknuté v
suvislosti s jej uzivanim, ktoré nie su upravené tymito OP alebo Zmluvou, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to najma Obcianskym zakonnikom.

Pripadné pravne spory vzniknuté v suvislosti s uzivanim Aplikacie a tychto OP sa budu rieSit
vyluéne podla prava Slovenskej republiky (s vyli€enim koliznych noriem) pred prisluSnymi sadmi
Slovenskej republiky.

Ak su ustanovenia OP uznané za nevymahatelné, prislusné ustanovenia budi nahradené
vymahatelnymi ustanoveniami, ktoré sa €o najviac priblizujd zmyslu a ucéelu prislusného
ustanovenia.

Neoddelitelnou a zavaznou sucastou tychto OP su Pravidla spracovania a ochrany osobnych
udajov, ktoré su v aktuadlnom zneni dostupné v Aplikacii a na webovej adrese www.meddi.com v
zéloZke dokumenty.

Tieto OP su zverejnené v dvoch jazykovych verziach — v slovenskej a anglickej. V pripade rozporu
medzi slovenskou a anglickou verziou tychto OP je rozhodujuca slovenska verzia.

Tieto OP nadobudaju platnost’ a u€innost dia 23. 1. 2026.
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Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uzatvorenej diStanénym spésobom

V pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy, mdzete pouzit tento formular. Vyplneny formular zaslite na e-
mailovy adresu: info@meddi.com, alebo na adresu Zelene&ska 115, 917 02 Trnava, ICO: 54 217 181.

Odosielatel

Meno:

Bydlisko:

E-mail (pod ktorym som registrovany/a v Aplikacii):
(pripadne telefonne Cislo):

Adresat:

MEDDI hub s. r. 0.,

Sidlo: Zeleneéska 115, 917 02 Trnava,
E-mail: info@meddi.com

Oznamenie o odstupeni od zmluvy
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy, ktora bola uzatvorena medzi nami dna ,

ktorej predmetom je poskytovanie Plneni prostrednictvom Aplikacie MEDDI app. Zakupenym plnenim
je

Nejedna sa o plnenie, pri ktorom som v sulade s § 19 ods. 1 pism. m) zakona ¢. 108/2024 Z. z., o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vyslovne poZziadal o poskytnutie Plnenia
pred uplynutim 14-diovej lehoty na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu.

PInenie som vébec nevyuzil/a a Ziadam tak o vratenie celej zaplatenej ceny.

/

Plnenie som vyuzil/a ¢iastocne, a preto ziadam o vratenie pomernej Casti zaplatenej ceny, ktora
predstavuje - EUR.*

Meno a priezvisko (podpis)

* Nehodiace sa preciarknite
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